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RESUMO

Este trabalho analisa como as pequenas empresas participam da cadeia produtiva de gemas no
Brasil, destacando as vantagens competitivas que possuem em decorrencia de suas
caracteristicas, como flexibilidade, inovagdo e proximidade com clientes e fornecedores, dentre
outras. A pesquisa foi feita por meio de revisdo bibliografica com a utilizagdo de fontes
secundarias no que tange a gestdo, ao empreendedorismo ¢ a Gemologia. Neste artigo sao
apresentados também os gargalos que essas empresas enfrentam como a falta de capital, a
dificuldade de acesso ao crédito, a pouca tecnologia e a existéncia de barreiras para entrar em
mercados internacionais. Além disso, o estudo mostra a importancia dessas empresas para gerar
valor, impulsionar a economia regional e aproveitar oportunidades de crescimento por meio da
sustentabilidade, inovagdo e atuacdo em nichos especializados, sendo assim, ndo obstante os
desafios enfrentados pode-se aferir que elas sdo fundamentais para fortalecer e diversificar o

mercado de gemas no pais.

Palavras-chave: Pequenas Empresas; Cadeia Produtiva de Gemas.
ABSTRACT

This paper analyzes how small businesses participate in the gemstone production chain in
Brazil, highlighting the competitive advantages they possess due to their characteristics, such as
flexibility, innovation, and proximity to customers and suppliers, among others. The research
was conducted through a literature review using secondary sources related to management,
entrepreneurship, and gemology. This article also presents the bottlenecks these companies
face, such as lack of capital, difficulty accessing credit, limited technology, and barriers to
entering international markets. Furthermore, the study demonstrates the importance of these
companies in generating value, boosting the regional economy, and seizing growth
opportunities through sustainability, innovation, and operations in specialized niches.
Therefore, despite the challenges they face, it can be concluded that they are essential to

strengthening and diversifying the gemstone market in the country.

Keywords: Small Businesses; Gemstone Production Chain.



INTRODUCAO

O Brasil se destaca, internacionalmente, pela diversidade e pela qualidade de
suas gemas, fator que consolida o setor como um segmento estratégico para a economia
e a cultura nacional. Nesse contexto, as pequenas empresas desempenham papel
fundamental na cadeia produtiva, participando desde a extragdo e beneficiamento até a
comercializacdo, contribuindo para o desenvolvimento economico e social de diversas
regioes.

Embora possuam relevancia expressiva, essas empresas enfrentam barreiras
significativas, como limitagdes de capital, dificuldades de acesso a crédito, caréncia
tecnologica, desafios na gestdo e restricdes para atuar em mercados internacionais. Por
outro lado, apresentam caracteristicas que podem ser transformadas em vantagens
competitivas, como flexibilidade, proximidade com clientes e fornecedores, agilidade
nas decisdes e capacidade de atuagcdo em nichos especificos.

O presente trabalho, estruturado a partir de revisao bibliografica, inicia com a
caracterizacdo das pequenas empresas, suas classificacdes, potencialidades, limitacdes e
vantagens competitivas. Em seguida, aborda-se a cadeia produtiva de gemas,
descrevendo sua estrutura, os principais elos e as formas de insercdo das pequenas
empresas nesse segmento, destacando tanto os beneficios que podem obter quanto os
obstaculos enfrentados. Por fim, sdo discutidos aspectos relacionados a sustentabilidade,
a inovagdo e as perspectivas de crescimento, com o intuito de apontar caminhos para
fortalecer a atuagdo dessas empresas e aumentar sua competitividade no mercado
nacional e internacional.

Dessa forma, observa-se que as pequenas empresas se inserem na cadeia
produtiva de gemas no Brasil principalmente por meio de sua atuacdo nos elos de
beneficiamento, lapidacdo e comercializagdo, aproveitando atributos como flexibilidade,
personalizagcdo do atendimento e agregacdo de valor cultural e simbolico aos produtos.
Essa inser¢do, embora limitada por barreiras estruturais ¢ de mercado, pode ser
fortalecida por estratégias de inovagdo, qualificagdo, atuacdo em redes colaborativas e
valorizagdo da identidade territorial, permitindo que esses empreendimentos ampliem
sua competitividade e contribuam de forma ainda mais significativa para o

desenvolvimento do setor gemologico nacional.

1. A CARACTERIZACAO DA PEQUENA EMPRESA

As pequenas empresas sdo, tradicionalmente, definidas por critérios



quantitativos e qualitativos, tais como faturamento anual, nimero de empregados e nivel
de formalizacdo. Para o SEBRAE (2024), as microempresas € empresas de pequeno
porte representam mais de 90% dos empreendimentos no Brasil, sendo fundamentais na
geracdo de empregos e na inovagao.

Com relevante papel socioecondmico, as pequenas € microempresas enfrentam
significativos desafios no ambiente competitivo. Embora sejam responsaveis por grande
parte da geracdo de empregos no pais, também estdo entre as que apresentam maior taxa
de mortalidade empresarial. Essa vulnerabilidade decorre, em grande parte, da limitagao
de capital de giro, da escassez de recursos e das dificuldades no acesso a linhas de
financiamento. No entanto, conforme observa Yu (2001), as pequenas empresas podem
criar vantagens competitivas unicas, especialmente pela flexibilidade organizacional,
pela capacidade de responder com agilidade a mudancgas internas e externas, e pela
valorizacao do compartilhamento de experiéncias.

Nesse contexto, destaca-se a contribuicdo da obra “A Teoria do Crescimento da
Firma”, desenvolvida por Edith Penrose na década de 1950, que se tornou referéncia
fundamental para a compreensdo dos fatores internos que impulsionam ou limitam o
crescimento empresarial, como descrito por Fortunato e Silva (2024). Essa teoria reforca
a importancia de compreender os recursos internos das organiza¢des como elemento
central para o desenvolvimento de estratégias e para o alcance de vantagens
competitivas sustentaveis.

Segundo Dolabela (1999), a pequena empresa representa a concretizagdo de um
projeto de vida empreendedora, no qual a motivagdo, o sonho e a criatividade do
empresario constituem os pilares da gestdo. O autor destaca como caracteristicas
centrais dessas organizagdes a informalidade, a identidade pessoal com o negdcio e a
forte capacidade de adaptagao.

Para Morris (2002), a pequena empresa opera em ambientes instaveis e de
recursos limitados, o que favorece a adocdo de estruturas leves, decisdes rapidas e foco
em nichos de mercado. A agilidade, segundo ele, ¢ uma das principais armas
estratégicas dessas empresas, especialmente quando conseguem personalizar o
atendimento e manter aproximidade com os clientes.

Nesse mesmo sentido, Azevedo (2014) reforca que as pequenas empresas
possuem vantagens competitivas sustentadas pela capacidade de estabelecer vinculos
duradouros, operar com baixos custos e adaptar-se com celeridade as demandas

especificas do mercado. Para a autora, a flexibilidade e a proximidade relacional



permitem respostas rapidas as exigéncias externas, favorecendo a construgado de relagdes

de confianga e o fortalecimento de redes produtivas locais.

1.1 POTENCIALIDADES DA PEQUENA EMPRESA

As pequenas empresas reunem um conjunto expressivo de potencialidades que
justificam sua importancia no cenario econdémico nacional, sendo qu uma das mais
relevantes ¢ a capacidade de inovacdo com baixo custo. Essas organizacdes, em razao
de sua estrutura simplificada, conseguem implementar mudangas com rapidez,
ajustando seus processos e produtos as exigéncias de mercado. Dolabela (1999) ressalta
que essa capacidade esta intimamente ligada a motivagdo pessoal do empreendedor e a
autonomia criativa, fatores que impulsionam a geracdo continua de solugdes originais.

Além disso, a flexibilidade nas decisdes estratégicas permite que 0os empresarios
adaptem, rapidamente, suas operacdes em resposta a variagdes de mercado, crises
econdmicas ou novas oportunidades comerciais. Dornelas (2014) destaca que essa
caracteristica ¢ fundamental para a sobrevivéncia e para o crescimento sustentavel das
pequenas empresas.

Neste contexto, cabe ressaltar outra vantagem competitiva que ¢ o foco em
nichos especificos de mercado. Conforme observa Morris (2002), ao atuarem em
ambientes instaveis e de dificil acesso a recursos, essas empresas concentram seus
esforcos em segmentos mais restritos € personalizados, nos quais a concorréncia de
grandes corporagdes ¢ menos acentuada e onde ¢ possivel construir vinculos solidos
com os consumidores. Isso se mostra, especialmente, estratégico no mercado de gemas
brutas, no qual o valor simbolico, a autenticidade e a procedéncia do produto sdo
diferenciais valorizados.

Adicionalmente, destaca-se o relacionamento proximo com clientes e
fornecedores, o qual permite as pequenas empresas desenvolver redes de confianga e
canais continuos de aprendizado. Azevedo (2014) assinala que essa proximidade
favorece a antecipagdo de tendéncias de consumo, o ajuste rapido da oferta e o
fortalecimento das cadeias curtas de producdo — caracteristica compativel com os
mercados regionais do setor gemoldgico, onde a informalidade e o contato direto ainda

predominam.

Por fim, sobressai a capacidade de adaptacdo rapida a mudangas externas,

qualidade indispensavel em contextos de instabilidade econdmica e em setores



altamente suscetiveis a oscilagao de demanda, como o de minerais e gemas. A estrutura
enxuta e a gestdo centralizada permitem decisdes ageis e reposicionamentos estratégicos
eficazes diante de crises ou de novas oportunidades, conforme destacam Dornelas
(2001) e Dolabela (1999).

No setor gemologico, essas potencialidades tornam-se ainda mais relevantes. A
comercializacdo de gemas brutas exige flexibilidade nas negociagdes, atendimento
personalizado e conhecimento das particularidades de cada pedra e de cada cliente.
Nesse sentido, conforme destaca Mares Guia (2024), a personalizagdao no atendimento, o
desenvolvimento de vinculos duradouros e a capacidade de gerar valor ndo apenas no
produto, mas também na experiéncia de compra, consistem em estratégias fundamentais
para pequenos negdcios aumentarem sua competitividade. No setor de gemas, essa
proximidade permite as empresas ndo apenas fidelizar clientes, mas também construir
uma “narrativa” de valor que se torna um diferencial competitivo frente as grandes

empresas.

“No contexto das pequenas empresas de joalheria, o marketing de
relacionamento se mostra especialmente relevante, pois essas empresas,
muitas vezes com recursos limitados e enfrentando a concorréncia de grandes
marcas, podem usar estratégias de relacionamento para se diferenciar e criar
uma base de clientes leal (Elkington, 2018). A personalizacdo do
atendimento, o foco na qualidade do produto e o estabelecimento de
conexdes emocionais com os clientes sdo praticas que podem potencializar a
competitividade dessas empresas. Como por exemplo, a criacdo de programas
de fidelidade que recompensam clientes regulares com descontos exclusivos,
eventos privados ou langamentos antecipados de cole¢des. Outra estratégia é
a manuten¢do de um contato continuo com os clientes, como o envio de
mensagens personalizadas em datas especiais, como aniversdrios ou
aniversarios de casamento, que reforcam a ligagdo emocional entre o cliente e
a marca (Peppers; Rogers, 2016).” (Mares Guia, 2024, p. 2).

Assim, como descrito por Dornelas (2001), Dolabela (1999) e Morris (1991),
mesmo diante das limitagdes estruturais e financeiras, as pequenas empresas encontram,
na valorizagdo de suas caracteristicas especificas, um caminho estratégico para garantir

sua permanéncia e seu crescimento no mercado.

1.2 LIMITACOES DA PEQUENA EMPRESA

Nao obstante as potencialidades aapresentadas, faz-se necessario reconhecer que
as pequenas empresas enfrentam limitagdes significativas, com destaque para a

escassez de capital, o acesso restrito a crédito, as dificuldades de gestdo e a



vulnerabilidade diante de oscilagdes economicas (Morris, 2002; Azevedo, 2014).

Dolabela (1999) aponta que a limitagao de recursos financeiros ¢ um dos maiores
obstaculos enfrentado pelos empreendedores. A dificuldade de acesso ao crédito,
somada a auséncia de capital de giro, restringe investimentos em infraestrutura,
tecnologia, marketing e até mesmo em capacitacao de pessoal.

Morris (2002) reforga que a sobrecarga de fungdes no pequeno negdcio ¢ uma
limitacdo significativa. O proprio empresario, na maioria das vezes, acumula fungdes
administrativas, financeiras, operacionais e comerciais. Essa concentracdo de
responsabilidades pode gerar uma gestdo menos eficiente e dificultar o planejamento
estratégico.

Segundo Semensato (2010), a estrutura organizacional das pequenas empresas
caracteriza-se pela forte centralizagdo no proprietdrio e por uma cadeia hierarquica
curta. Essa configuracdo, embora favoreca a agilidade, também limita a criagdo de
processos formais, de setores especializados e compromete o planejamento de longo
prazo. Segundo Semensato (2010), o gestor costuma fazer varias tarefas ao mesmo
tempo, como cuidar da administragdo, operagdo, vendas e finangas, o que pode deixa-lo
sobrecarregado e atrapalhar a gestao.

Dornelas (2014) aponta como uma limitagdo a falta de planejamento de longo
prazo. Muitas pequenas empresas nascem de uma ideia ou oportunidade momentanea,
mas sem um plano de negdcios estruturado. Isso pode comprometer a sustentabilidade
do empreendimento, pois o empresario acaba focando apenas no dia a dia operacional e
negligenciando questdes como analise de mercado, concorréncia e gestdo de riscos.

Além disso, as pequenas empresas frequentemente enfrentam dificuldades em
relacdo a tecnologia. Segundo Morris (2002), o investimento em sistemas
informatizados de gestdo ou em tecnologias de produgdo costuma ser limitado, o que
pode comprometer a competitividade frente a empresas maiores e tecnologicamente
mais bem equipadas.

Soma-se a essas dificuldades, segundo Mares Guia (2024), o desafio relacionado
a adocao de tecnologias de gestao e de relacionamento, como ferramentas de gestdo de
relacionamento com o cliente. Diversas pequenas empresas ndo possuem estrutura ou
capacitacdo suficiente para desenvolver sistemas que permitam gerir de forma
profissional suas relacdes comerciais. Essa limita¢ao acaba restringindo a construgao de
estratégias de fidelizacdo, essenciais para garantir estabilidade financeira e crescimento

sustentavel. Das organiza¢des empresariais.



Por fim, Dolabela (1999) também destaca que a auséncia de uma equipe
especializada pode limitar a capacidade de inovacdo e de expansao da empresa, tendo
em viata que, muitas vezes, ela depende, exclusivamente da experiéncia e da intui¢do do
proprietario, o que pode ser um fator de risco em momentos de crise ou de necessidade

de adaptacao.

1.3 VANTAGENS COMPETITIVAS DA PEQUENA EMPRESA

Apesar das limitagdes mencionadas, as pequenas empresas possuem vantagens
competitivas que podem ser decisivas para seu sucesso no mercado. A principal delas,
segundo Dolabela (1999), é a capacidade de estabelecer uma relagdo humanizada com
seus clientes. O autor exemplifica que o cliente de uma pequena empresa nao ¢ apenas
um nimero ou uma estatistica: ele tem nome, histéria e ¢é tratado com atenc¢ao e cuidado.

Morris (2002) complementa que a rapidez na tomada de decisdo ¢ outro
diferencial importante, enquanto grandes empresas precisam seguir hierarquias e fluxos
burocraticos para implementar mudancgas, as pequenas podem adaptar seus produtos,
precos e estratégias, praticamente, de forma imediata. Essa agilidade permite responder,
rapidamente, as necessidades do mercado e as expectativas dos clientes.

De acordo com Fortunato e Silva (2024), a capacidade da pequena empresa de se
adaptar com agilidade as mudancas do mercado ¢ um diferencial competitivo

importante, especialmente no setor de Gemas e Joias.

“Apesar de seu pouco capital de giro, recursos limitados e dificuldade na
obtencao de financiamentos, Yu (2001), afirma que a pequena empresa pode
apresentar vantagens competitivas Unicas, dada a sua flexibilidade
organizacional, a agilidade de respostas a mudangas internas e/ou externas e
ao compartilhamento de experiéncias, dentre outros.” (FORTUNATO e
SILVA, 2024, p. 3).

Segundo Reichert, Camboim e Zawislak (2015), a lideranca empreendedora,
combinada a gestdo de pessoas e ao desenvolvimento de redes de relacionamento,
fortalece a capacidade de inovagdo das pequenas empresas, que se destacam pela
inovagdo incremental — ou seja, por melhorias constantes nos processos, produtos e
servicos, mesmo com recursos limitados. Essas caracteristicas sdao, particularmente,
importantes no setor gemologico, no qual o diferencial competitivo estd, em grande
medida, na personaliza¢do, na procedéncia e na narrativa de origem das gemas.

Diante do exposto, as pequenas empresas parecem superar limitagdes estruturais



por meio de recursos dindmicos, como criatividade, lideranga e interagdo com o
mercado. A lideranca empreendedora, gestdo de pessoas e a rede de relacionamentos
influenciam, diretamente, a capacidade de inovagdo nesses negocios, possibilitando
inovacao incremental eficiente. (REICHERT; CAMBOIM; ZAWISLAK, 2015).

Dornelas (2014) acrescenta que a inovagao continua ¢ uma vantagem
competitiva natural das pequenas empresas. Essas empresas por serem mais flexiveis e
terem maior proximidade com o publico-alvo, elas conseguem identificar tendéncias de
consumo e testar novas ideias com menor custo € menor risco.

Outro ponto abordado por Morris (2002) ¢ a cultura de empreendedorismo
presente nas pequenas empresas. O envolvimento direto do proprietario nas operagdes
diarias permite um controle maior sobre qualidade, atendimento e relacionamento com
fornecedores. Essa aten¢do aos detalhes pode gerar um diferencial competitivo
significativo. Além disso, segundo Dornelas (2014), o ambiente mais informal das
pequenas empresas favorece a motivacdo € o comprometimento dos funcionarios, o que
pode resultar em maior produtividade e melhor atendimento ao cliente.

De acordo com Mares Guia (2024), esse ambiente informal aliado a
personalizagdo no atendimento permite as pequenas empresas criar conexoes
emocionais com seus clientes, o que se traduz em vantagens competitivas consistentes.
A autora salienta que, no setor de gemas e joias, onde muitas vezes o produto possui
forte carga simbdlica e afetiva, o relacionamento préoximo ¢ tdo ou mais relevante do
que o proprio bem comercializado. Esse fator ndo so fortalece a lealdade dos clientes,
como também impulsiona o crescimento da empresa, por meio de indicagdes e da
recorréncia nas vendas.

Nesse mesmo sentido, Pine e Gilmore (2019) destacam que:

“No contexto das pequenas joalherias, a personalizagdo ¢ uma estratégia
essencial para competir com grandes marcas que, muitas vezes, oferecem
produtos similares em grande escala. Pine e Gilmore (2019) argumentam que
a personalizagdo da experiéncia do cliente ndo s6 melhora a satisfagdo, mas
também fortalece a conexdo emocional entre o cliente e a marca, um aspecto
crucial em setores onde a lealdade ¢ dificil de conquistar. Para pequenas
empresas, a capacidade de oferecer um atendimento personalizado pode ser o
diferencial que garante a repeticdo de compras e a construcdo de
relacionamentos duradouros. Isso reflete a importancia de entender cada
cliente individualmente e de adaptar a oferta de produtos e servicos para

atender as suas necessidades e expectativas, criando uma experiéncia que va
além do produto em si.” (COBRA, 2009, apud ALMEIDA, 2024, p. 6).

Por fim, Dolabela (1999) reforca que as pequenas empresas possuem a

capacidade de construir uma identidade prépria, com valores que, geralmente, sdo



percebidos e valorizados pela comunidade, na qual estdo inseridas, criando, assim uma

estreita ligagdo emocional com o consumidor final.

1.4 CLASSIFICACOES DA PEQUENA EMPRESA

No Brasil, a definicdo de microempresas (MEs) e empresas de pequeno porte
(EPPs) varia conforme o critério adotado por diferentes instituigoes. Para fins deste
estudo, destacam-se dois parametros principais: o critério da Receita Federal, vinculado
a adesdo ao regime tributario do Simples Nacional e o critério de pessoal ocupado
utilizado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).
Segundo a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, atualizada pela LC n°
155, de 27 de outubro de 2016, sdo classificadas como microempresas aquelas com
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360 mil, enquanto as empresas de pequeno
porte sdo aquelas cuja receita anual ¢ superior a R$ 360 mil e ndo ultrapassa R$ 3,6
milhdes. Ressalte-se que empresas cujo capital social conta com a participacao de outra
pessoa juridica ndo podem optar pelo Simples Nacional (IPEA, 2017).

De acordo com Morris (2002), uma das formas mais comuns de classificagao
considera o numero de funcionarios. Para o setor industrial, por exemplo, uma pequena
empresa ¢ aquela que possui entre 20 ¢ 99 empregados. J4 no comércio e servigos, o
limite geralmente ¢ de até 49 empregados. Esse critério ¢ utilizado, mundialmente,
como um indicativo de porte, especialmente, em analises econdmicas e estudos de
mercado.

Dornelas (2014) complementa que outro critério, amplamente, utilizado ¢ o
faturamento anual, especialmente no Brasil, onde as defini¢cdes legais sao alinhadas aos
parametros do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei
Complementar n® 123/2006). Pela legislagdo vigente, pequenas empresas sdo aquelas
cujo faturamento anual bruto estd entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes. Esse critério ¢
essencial para fins de enquadramento no Simples Nacional, um regime tributario que
visa desburocratizar e reduzir a carga tributaria que incide sobre pequenos negocios.

Além dos critérios quantitativos, Dolabela (1999) propde uma abordagem mais
subjetiva, voltada a dimensdo humana e comportamental. Segundo o autor, uma
pequena empresa ¢ caracterizada nao apenas pelos nimeros, mas também pela forte

presenga do empreendedor na gestdo cotidiana, na construcdo de relacionamentos e na



defini¢do da identidade do negocio. Esse entendimento reflete uma visdo mais ampla, na
qual o envolvimento pessoal do proprietario se torna uma variavel determinante.

Essa classificagdo mais humanizada esta diretamente relacionada ao conceito de
espirito empreendedor, como ressalta Dornelas (2014). Para ele, as pequenas empresas
sao verdadeiros ambientes de realizagdo pessoal, transformacao social e
desenvolvimento econdmico, no qual muitos brasileiros concretizam seus sonhos de
empreender e melhorar suas condi¢des de vida.

Morris (2002) também observa que as pequenas empresas podem ser
classificadas conforme o setor econOmico em que atuam: comércio, Servigos ou
industria. Cada setor possui demandas especificas, tanto em termos de gestdo quanto de
exigéncias operacionais, impactando diretamente na formulagdo de estratégias e
modelos de negocios.

Outra classificagdo importante ¢ o porte juridico e fiscal, sendo comum o
enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
segundo os pardmetros definidos na Lei Complementar n° 123/2006. Esse
enquadramento ndo sé define a carga tributaria, como também permite o acesso a linhas
de crédito especificas, licitacdes publicas e programas de capacitacao (SEBRAE, 2022).

Além dos critérios numéricos e juridicos, a pequena empresa pode ser
compreendida sob a perspectiva da centralidade do relacionamento e do valor simbolico
que gera no seu ecossistema comercial. No setor de Gemas e Joias, essa classificagdo
transcende os aspectos formais, visto que o capital relacional, a construgao de confianca
e a reputacdo no mercado sdo tdo determinantes quanto os critérios fiscais e
operacionais na defini¢do da sustentabilidade e da competitividade dessas organizagdes.

Corroborando essa visdao, Fortunato e Silva (2024) destacam que a atuacao de
pequenas empresas, como a da designer Silvia Blumberg, evidencia como a combinagao
de gestdo agil, responsabilidade socioambiental e valorizagdo da histéria do produto
pode redefinir a percep¢do de valor no mercado. Assim, a classificagdo da pequena
empresa no contexto gemoldgico transcende numeros, abrangendo a capacidade de
inovar, de operar de forma sustentavel e de construir relagdes soélidas, baseadas na ética

€ na transparéncia.

“A trajetoria de Silvia Blumberg mostra que o pequeno empreendedor dotado
de vasto conhecimento a luz das suas habilidades, atento aos anseios de seus
consumidores, capaz de identificar oportunidades em um mercado
competitivo, preparado para alocar e realocar recursos escassos ou 0ciosos €,
portanto, em condigdes de gerir sua empresa de forma eficiente pode obter o
sucesso almejado e, a0 mesmo tempo, contribuir para disseminar e promover



uma consciéncia ambiental consubstanciada na sustentabilidade.” (Fortunato
e Silva, 2024, p. 16).

Pine e Gilmore (2019) apud Mares Guia (2024) reforcam que a criacdo de
uma experiéncia unica e de vinculos emocionais com os consumidores gera uma
percepgao de valor que transcende a simples transacao comercial, consolidando-se como
estratégia de diferenciacao e sustentabilidade para essas empresas. Assim, observa que
no segmento de Gemas e Joias, a constru¢do de valor estd, diretamente, associada ao
relacionamento proximo e a personalizacdo no atendimento, fatores que, muitas vezes,
tétm mais peso na classificacio mercadologica da empresa do que critérios
convencionais, como faturamento ou nimero de funcionarios.

Portanto, percebe-se que a classificagdo da pequena empresa ¢ um conceito
dindmico e multifacetado, que deve considerar ndo apenas dados objetivos e legais, mas
também fatores subjetivos, emocionais, sociais e relacionais, sobretudo em mercados

especializados como o de gemas.

2. A CADEIA PRODUTIVA DE GEMAS E A INSERCAO DAS PEQUENAS
EMPRESAS

2.1 A CADEIA PRODUTIVA NO CONTEXTO GERAL

A cadeia produtiva envolve nao apenas fluxos de produtos, mas também um
conjunto de relagdes estabelecidas em territorios vivos e sociais, conforme destacado
por Cassiolato e Szapiro (2003). No contexto brasileiro, essa cadeia frequentemente se
estrutura em Arranjos Produtivos Locais (APLs), caracterizados pela proximidade
geografica entre empresas, favorecendo vinculos de cooperacdo e trocas que vao muito
além do aspecto comercial.

Diniz (2024) refor¢a que essas cadeias funcionam mais como uma teia, na qual
cultura, conhecimento e inovacdo se entrelacam. Isso ¢ ainda mais verdadeiro em
setores como a Gemologia, na medida em que o saber tacito, passado de geracdo em
geracao, ¢ um trunfo competitivo.

Cassiolato, Szapiro (2003) e Diniz (2024) apontam que essas cadeias, quando
bem organizadas, ajudam a movimentar a economia local, geram empregos e
incentivam a formalizacdo de pequenos negocios e a forma como essas relagcdes sio
coordenadas, chamada de governanca, ¢ essencial para que todas as partes cresgam

juntas.



De modo geral, a cadeia produtiva ¢ esse caminho que vai desde a extracdo da
matéria-prima até a comercializacdo, agregando valor em cada etapa. Como a
transformacdo, logistica, servigos, dente outros (Cassiolato; Szapiro, 2003). Lastres,
Cassiolato e Maciel (2003) seguem a mesma linha de pensamento e destacam como essa
rede ¢ flexivel e viva, com empresas de diferentes tamanhos interagindo com
institui¢des, trocando tecnologias e também dividindo riscos.

Para pequenas empresas, estar dentro dessa cadeia pode ser a solugdo para
superar dificuldades como falta de recursos e acesso a mercados. Os APLs ajudam a
conectar esses pequenos atores € a impulsionar o desenvolvimento local (SEBRAE,
2022). Porter (1989) lembra que cada elo da cadeia pode ser uma chance de criar valor,
seja no transporte, na venda ou no atendimento. Entender esse funcionamento ajuda as
pequenas empresas a se destacarem e a encontrarem formas de inovar.

O caso das gemas no Brasil tem suas especificidades. Como aponta Diniz
(2024), além das etapas classicas como extracdo, lapidacdo e venda ha servigos
complementares como design e aluguel de joias. No Espirito Santo, Diniz (2024)
identificou que tudo comega com a geologia local, que define onde as atividades
econOmicas se concentram. Infelizmente, a informalidade ainda estd presente nas
primeiras etapas da cadeia produtiva, dificultando, assim, o acesso a crédito e a
mercados internacionais.

Cassiolato e Szapiro (2003) observam que, diferente de outras cadeias, a das
gemas tem pouca lideranga de grandes empresas. As relacdes de confiancga e as trocas
de conhecimento tém papel central no desenvolvimento deste segmento produtivo.
Neste contexto, a cadeia das Gemas ¢ Joias mostra como tradi¢ao, cultura e desafios se
misturam num sistema produtivo que ainda tem muito potencial, especialmente se
souber unir saberes antigos com novas demandas de sustentabilidade e rastreabilidade

(Lastres; Cassiolato, 2009).

2.2 A ESTRUTURA DA CADEIA PRODUTIVA DAS GEMAS

A cadeia produtiva das gemas ndo segue um caminho linear e simples. Ela ¢
feita de conexdes entre diferentes pessoas e instituicdes que compartilham saberes,
trabalhos e desafios. Cassiolato e Szapiro (2003), assim como Lastres et al. (2003),
explicam que tudo se entrelaga: da extragdo ao beneficiamento, da lapidagdao a

exportacdo, cada etapa agrega algum tipo de valor seja ele estético, técnico ou



simbdlico.

Em lugares como Tedfilo Otoni, Ametista do Sul e a Chapada Diamantina, essa
cadeia se organiza a partir do que a natureza oferece e do que as pessoas aprenderam a
fazer com o material gemoldgico ao longo dos anos. Na maioria das vezes, sdo
pequenos garimpeiros ou cooperativas que iniciam esse ciclo, passando por atividades
como limpeza e classificacdo, até chegar a lapidagdo e a venda (Sousa; Costa Neto;
Dias, 2020).

Nao obstante os diferentes elos da cadeia produtiva é na comercializagdo onde
tudo se concretiza do ponto de vista econdmico. Nela as dificuldades aparecem com
mais forca, especialmente, para os pequenos negocios. A falta de qualificacdo e de
acesso a canais de venda estruturados impede muitos de alcangar mercados
internacionais mais exigentes (Pinto, 2012). E justamente nas etapas de beneficiamento,
lapidacdo e venda que as pequenas empresas ganham destaque. Por serem flexiveis,
enxutas e geralmente conduzidas por seus proprios donos, elas conseguem personalizar
atendimentos e construir relagdes baseadas na confianga (Pinto, 2012).

Para se diferenciar muitas dessas empresas investem em histérias. Nao vendem
apenas uma pedra, mas a sua origem, o seu significado e a forma como foi produzida.
Esse valor simbolico ¢ um diferencial importante (Pinto, 2012). No entanto, cabe
registrar que o marketing ainda ¢ um ponto fraco, na medida em que falta presenca
digital, planejamento de marca e iniciativas que fidelizem clientes. A inovacdo precisa
acontecer nao so nas técnicas, mas também nas estratégias de venda (Pinto, 2012).

Outro desafio ¢ a logistica, a qual envolve desde a embalagem adequada até¢ a
entrega segura, tudo isso realizado com poucos recursos e agravado pela auséncia de
politicas que incentivem a logistica e a entrada em cadeias globais (Pinto, 2012).

Mesmo assim, essas pequenas empresas tém um papel vital, sdo os elos
intermediarios e finais da cadeia, como o beneficiamento, a lapidacio e a
comercializagdo, que mais agregam criatividade e humanidade ao processo (Pinto,
2012). Para florescerem, precisam de apoio em marketing, logistica e redes de
cooperacao (Azevedo, 2014).

Como apontam Sousa, Costa Neto e Dias (2020), essa cadeia envolve cinco
etapas principais: extragdo, beneficiamento, lapidagdo, venda e exportagdo. Cada fase
exige investimentos, conhecimento e estrutura. Para Sousa; Costa Neto; Dias (2020), a
extracao depende do tipo de solo e da tecnologia utilizada. O beneficiamento prepara os

materiais gemologicos para os processos seguintes, enquanto a lapidagdo, realizada com



muita arte e precisdo, ¢ o momento decisivo da valorizagdo (Fortunato e Silva, 2024).

Na sequéncia tem-se a venda interna, a qual muitas vezes acontece de forma
informal, mas que se fortalece com relagdes comerciais duradouras (Morris, 2002). Por
fim, a exportagdo, a qual exige certificagdes e conhecimento dos tramites internacionais
(Dolabela, 1999).

Diante do exposto, pode-se aferir que mesmo em polos consolidados, como os
supramencionados, ainda existem gargalos que se expressam na falta de infraestrutura,
na oscilagdo de pre¢os e na dependéncia de fatores externos, como as tendéncias da

moda e o cambio (Sousa; Costa Neto; Dias, 2020).

2.3 A INSERCAO DAS PEQUENAS EMPRESAS NA CADEIA PRODUTIVA
DAS GEMAS

As pequenas empresas representam um elo vital na cadeia produtiva das gemas,
principalmente nos segmentos de beneficiamento, lapidacdo e comercializagdo. Sua
atuacdo permite dinamizar a economia local, a0 mesmo tempo em que incorporam
praticas artesanais e conhecimentos empiricos ao processo produtivo. Segundo
Cassiolato e Szapiro (2003) e Pinto (2012), essas empresas constituem a base de
arranjos produtivos que integram a dimensao social, cultural e econémica do territorio.

Em polos tradicionais como Teofilo Otoni (MG), Ametista do Sul (RS) e
Chapada Diamantina (BA), a concentragdo dessas pequenas unidades produtivas revela
uma logica de organizagdo territorial que favorece o compartilhamento de saberes e o
fortalecimento de redes de cooperacdo. Lastres e Cassiolato (2009) e Sousa, Costa Neto
e Dias (2020) argumentam que a articulagdo territorial facilita o acesso a recursos e
amplia a capacidade de inovagdo do conjunto de empreendedores.

A estrutura geralmente familiar dessas empresas, marcada pela gestdo
centralizada e por equipes reduzidas, permite decisdes ageis e adaptagdo rapida as
mudancas do mercado. No entanto, essa mesma caracteristica pode representar uma
limitagdo a medida que os negocios se expandem. Segundo Dolabela (1999) e
Semensato (2010), ¢ essencial equilibrar a flexibilidade com a profissionalizacao da
gestao para garantir a sustentabilidade a longo prazo.

Outro aspecto relevante ¢ o dominio do conhecimento tacito sobre as gemas, que

inclui desde a identificacdo das caracteristicas geologicas at¢ o entendimento das



preferéncias dos consumidores. Fortunato e Silva (2024) e Diniz (2024) destacam que
esse conhecimento, embora muitas vezes informal, ¢ decisivo na agregacdo de valor
simbolico as pecas produzidas.

A informalidade, ainda presente em muitos desses empreendimentos,
compromete o acesso a politicas publicas, linhas de crédito e programas de capacitagao.
No entanto, iniciativas de formalizacdo tém sido impulsionadas por instituigdes como o
SEBRAE, que reconhece a importancia dessas empresas na economia criativa.
Conforme SEBRAE (2022) e Mendonga (2024), a formalizacdo ¢ um passo
fundamental para a inclusao em cadeias de valor mais estruturadas.

Essas empresas também tém demonstrado forte capacidade de personalizagao,
criando produtos Unicos que dialogam com a identidade regional. Azevedo (2014) e
Mares Guia (2024) apontam que o diferencial competitivo muitas vezes estd na
narrativa que envolve o produto, € ndo apenas em sua composicao material ou valor
intrinseco.

As relagdes comerciais estabelecidas por essas empresas geralmente sdo
baseadas na confianga e no relacionamento proximo com fornecedores e clientes. Isso
gera fidelizacdo e repeti¢ao de negdcios, especialmente em mercados locais e regionais.
Morris (2002) e Cobra (2009) observam que esse capital social ¢ um ativo importante
que deve ser fortalecido com estratégias formais de marketing de relacionamento.

A insercdo dessas empresas em feiras e eventos nacionais e internacionais tem
contribuido para sua visibilidade e integracdo a redes mais amplas de negocios. Palma et
al. (2014) e Dornelas (2001) apontam que a exposicao em espagos comerciais globais
pode consolidar marcas locais e abrir novas oportunidades de exportagdo, desde que
acompanhada de suporte técnico.

O desafio, no entanto, estd em garantir que essas oportunidades sejam acessiveis
as pequenas empresas, que muitas vezes enfrentam barreiras linguisticas, tecnologicas e
financeiras. Para isso, a articulagdo com universidades, centros de pesquisa e agéncias
de desenvolvimento tem sido fundamental. Lastres e Cassiolato (2009) e Fortunato e
Silva (2024) defendem politicas publicas integradas para potencializar essas parcerias.

Portanto, a presenga das pequenas empresas na cadeia produtiva das gemas nao ¢
apenas uma realidade econdmica, mas um fator estruturante da identidade produtiva
regional. Cassiolato e Szapiro (2003) e Pinto (2012) reforcam que o fortalecimento
dessas empresas € essencial para consolidar um modelo de desenvolvimento que seja ao

mesmo tempo inclusivo, sustentavel e culturalmente enraizado.



24  VANTAGENS COMPETITIVAS DAS PEQUENAS EMPRESAS NO
SETOR DE GEMAS

As pequenas empresas do setor de gemas possuem vantagens singulares que as
tornam essenciais na dinamica dessa cadeia produtiva. A flexibilidade operacional ¢
uma delas, permitindo rapida adaptacdo as mudangas do mercado e maior capacidade de
personalizacdo dos produtos. Segundo Morris (2002) e Dolabela (1999), essa agilidade
¢ especialmente valiosa em contextos onde o comportamento do consumidor e as
tendéncias de design variam com frequéncia, como no setor de joias e acessorios.

Outro ponto forte ¢ a proximidade com os clientes e a construcdo de relagdes
comerciais baseadas em confianga e lealdade. Azevedo (2014) e Mares Guia (2024)
destacam que o marketing de relacionamento ¢ uma estratégia poderosa para fidelizar
consumidores, principalmente quando associado a narrativas que valorizem a origem
das gemas e o trabalho artesanal envolvido.

A capacidade de agregar valor simboélico aos produtos também constitui uma
importante vantagem competitiva. Pinto (2012) e Fortunato e Silva (2024) explicam que
o consumidor contemporaneo busca ndao apenas qualidade técnica, mas também
significado, histéria e compromisso social por tras da peca adquirida, e as pequenas
empresas tém se destacado nessa entrega.

Além disso, a atuagdo em nichos de mercado, como o de gemas sustentaveis ou
design exclusivo, permite maior diferenciacdo e maior margem de lucro. Conforme
reforcam Andrade (2020) e Reichert, Camboim e Zawislak (2015), empresas com
estratégias voltadas a inovagdo e a customizacdo de produtos conseguem escapar da
concorréncia baseada apenas em precgo.

A valorizagdo da identidade local também contribui para a insercdo das
pequenas empresas em mercados que buscam autenticidade e regionalismo. Segundo
Lastres e Cassiolato (2009) e Diniz (2024), a conexao entre produto e territoério ¢ um
elemento-chave para construir marcas fortes e gerar engajamento emocional no publico
consumidor.

Outro aspecto importante ¢ a utilizacdo de modelos de gestdo mais horizontais e
participativos, comuns em pequenos negocios, que favorecem o engajamento dos
colaboradores e a troca de saberes. Oliveira ¢ Gomes (2017) e Semensato (2010)

afirmam que essas estruturas mais simples podem estimular a criatividade e a inovagao,



especialmente quando comparadas a modelos hierarquizados e burocraticos.

Em contextos de crise econdmica ou instabilidade, as pequenas empresas
também demonstram maior resiliéncia e capacidade de reorganizacdo. Essa
caracteristica foi evidenciada em estudos sobre o desempenho das microempresas
durante flutuagdes de mercado, como ressaltado por Morris (2002) e Yu (2001), que
analisaram a capacidade adaptativa desses empreendimentos.

O dominio de conhecimentos tacitos e o saber-fazer acumulado por geragdes sao
outros diferenciais que fortalecem a posicdo competitiva das pequenas empresas.
Dolabela (1999) e Azevedo (2014) lembram que esse capital cultural e técnico, muitas
vezes invisivel nas analises econdmicas, ¢ o que sustenta a qualidade e a singularidade
dos produtos gemoldgicos brasileiros.

A facilidade de formacdo de redes colaborativas e de insercdo em APLs também
impulsiona a competitividade. Cassiolato e Szapiro (2003) e Palma et al. (2014)
ressaltam que a cooperagao entre empresas, instituigdes de ensino e poder publico ¢
essencial para o acesso a novos mercados, inovacdes tecnologicas e capacitacdo
profissional.

Por fim, a imagem ética e socialmente responsavel construida por muitas dessas
empresas contribui para sua diferenciagdo e valorizagdo no mercado. Fortunato e Silva
(2024) e Mares Guia (2024) apontam que consumidores conscientes t€ém preferido
produtos oriundos de cadeias produtivas transparentes, com compromisso
socioambiental, o que posiciona favoravelmente as pequenas marcas no cenario

nacional e internacional.

2.5 DESAFIOS E LIMITACOES DAS PEQUENAS EMPRESAS NA CADEIA
DAS GEMAS

Apesar das inimeras vantagens competitivas, as pequenas empresas do setor de
gemas enfrentam uma série de desafios estruturais e operacionais que limitam seu
desenvolvimento. Um dos principais entraves ¢ a informalidade ainda predominante em
grande parte da cadeia produtiva, especialmente nos elos iniciais. Esse cenario
compromete o acesso a crédito, a programas de capacitacdo e a regularizagdo fiscal,
como apontam Sousa, Costa Neto e Dias (2020) e Pinto (2012).

A limitacao de acesso a recursos financeiros para investimentos em tecnologia,

infraestrutura ¢ marketing também constitui um obstaculo persistente. A auséncia de



garantias reais, o desconhecimento dos mecanismos de financiamento e a burocracia
bancaria afastam essas empresas de linhas de crédito voltadas ao fomento da producao e
da inovacdo (Morris, 2002; Mendonga, 2024).

Outro desafio relevante refere-se a capacitacdo técnica e gerencial dos
empreendedores. Muitos negocios familiares ou de base artesanal carecem de formagao
em dareas essenciais como planejamento estratégico, controle financeiro e gestdo de
pessoas. Segundo Oliveira e Gomes (2017) e Semensato (2010), a auséncia de
competéncias gerenciais impacta diretamente a sustentabilidade das pequenas empresas.

O déficit em certificagdo de procedéncia e rastreabilidade das gemas também ¢
um ponto sensivel. A exigéncia de selos de qualidade e conformidade com normas
internacionais torna-se uma barreira a exportacdo, uma vez que muitas empresas nao
dispdem do conhecimento técnico ou dos recursos para cumprir esses requisitos (Palma
et al., 2014; Sousa, Costa Neto e Dias, 2020).

Além disso, a auséncia de politicas publicas especificas para o setor, com foco
na formalizagdo e no apoio técnico, agrava os gargalos enfrentados pelas pequenas
empresas. A falta de incentivos governamentais e de instrumentos de apoio continuo
evidencia uma lacuna institucional que compromete o fortalecimento da cadeia
produtiva (Cassiolato; Szapiro, 2003; SEBRAE, 2022).

A instabilidade econOmica nacional, aliada as flutuagdes do mercado
internacional de gemas, impacta diretamente os pequenos negocios, que sdo mais
sensiveis a oscilacdoes de precos, variagdes cambiais € mudancas nas tendéncias de
consumo. Reichert, Camboim e Zawislak (2015) e Yu (2001) enfatizam que a auséncia
de planejamento e de reservas financeiras torna esses empreendimentos vulneraveis a
crises ciclicas.

As dificuldades logisticas também se destacam entre os entraves enfrentados. O
transporte seguro, o armazenamento adequado e a distribuicdo eficiente das gemas
exigem investimentos que muitas vezes estdo além da capacidade das pequenas
empresas. Dolabela (1999) e Andrade (2020) observam que gargalos logisticos
comprometem a escalabilidade e a competitividade no mercado nacional e
internacional.

No campo do marketing, a auséncia de estratégias bem definidas e de presenca
digital limita a visibilidade das marcas e o alcance de novos publicos. Muitos
empreendedores ainda nao exploram o potencial do e-commerce, das redes sociais e do

branding. Cobra (2009) e Mares Guia (2024) ressaltam que a falta de posicionamento de



mercado ¢ uma das razdes do baixo crescimento de parte do setor.

Outro fator critico ¢ o isolamento produtivo e comercial de muitas dessas
empresas, que operam de forma autonoma e pouco articulada. A escassez de redes de
cooperacdo e de associacOes setoriais dificulta o acesso a mercados, tecnologias e
praticas inovadoras. Lastres e Cassiolato (2009) e Fortunato e Silva (2024) defendem a
importancia das parcerias como caminho para a superacao dessas limitagdes.

Por fim, o preconceito estrutural em relagdo as praticas produtivas artesanais ou
semiartesanais ainda limita o reconhecimento do valor agregado dessas produgdes.
Azevedo (2014) e Dornelas (2001) chamam atencdo para a necessidade de valorizacao
institucional do pequeno empreendedor, especialmente em cadeias produtivas intensivas
em saberes tradicionais, como a gemologica. As pequenas empresas neste segmento
enfrentam desafios como a informalidade, falta de crédito e limitagdes estruturais.
Diante disso, ¢ urgente implementar politicas publicas especificas e capacitacao
continua. A cooperag¢dao entre empreendedores, instituigdes e governo ¢ essencial. O

objetivo ¢ formalizar os negdcios e valorizar a produgdo artesanal do setor.

2.6 SUSTENTABILIDADE, INOVACAO E PERSPECTIVAS DE
DESENVOLVIMENTO.

A sustentabilidade tem se tornado uma exigéncia inescapavel para as pequenas
empresas do setor de gemas. Praticas que reduzem impactos ambientais e valorizam o
comércio justo estdo sendo incorporadas como elementos centrais da producdo.
Segundo Fortunato e Silva (2024) e Palma et al. (2014), a preocupacdo com a origem
¢tica das gemas e com os processos produtivos esta diretamente ligada a valorizacao do
produto final no mercado nacional e internacional.

A inovacdo no setor vai além da tecnologia, envolvendo também o design, a
gestdo e as estratégias de comercializagdo. Empresas que investem em storytelling e em
experiéncias de compra diferenciadas conseguem se destacar. Mares Guia (2024) e
Cobra (2009) apontam que a conexdao emocional entre o consumidor e o produto ¢ um
diferencial que pode ser fortalecido por meio de narrativas auténticas e praticas
sustentaveis.

Outro fator decisivo para o desenvolvimento do setor ¢ a articulagdo entre

inovacao e identidade local. A valorizacdo dos saberes tradicionais, associados ao



design contemporaneo, tem mostrado resultados promissores em termos de
posicionamento de mercado, assim unir tadicdo e modernidade tende a ser uma
estratégia eficaz para fortalecer a cadeia produtiva de gemas (PICHLER; MELLO,
2012).

A formalizagdo das pequenas empresas também contribui para préaticas
sustentaveis, uma vez que possibilita acesso a politicas publicas de apoio técnico,
capacitagdo e certificagdes. Conforme Cassiolato e Szapiro (2003) e SEBRAE (2022), a
atuacdao em redes como os APLs favorece a circulacao de conhecimento e a adogdo de
praticas inovadoras e responsaveis.

O acesso a mercados internacionais exige adequacao a exigéncias crescentes em
termos de rastreabilidade, seguranga do trabalho e impacto ambiental. Palma et al.
(2014) e Sousa, Costa Neto e Dias (2020) indicam que o cumprimento dessas exigéncias
ndo deve ser visto como obstaculo, mas como uma oportunidade de agregar valor e
ampliar o alcance das pequenas marcas.

Parcerias entre universidades, associagdes e poder publico sdo fundamentais
para o fortalecimento das capacidades locais de inovagdo. A pesquisa aplicada e os
programas de extensao podem apoiar diretamente os pequenos negdcios na criagdo de
solucdes sustentaveis. Lastres e Cassiolato (2009) e Fortunato e Silva (2024) reforgcam
que a inovagao social ¢ tdo importante quanto a tecnologica.

A sustentabilidade também passa pela inclusdo social. A atuagdo de mulheres,
jovens e comunidades tradicionais na cadeia produtiva das gemas deve ser incentivada
como forma de democratizar os beneficios econdmicos do setor. Azevedo (2014) e
Dornelas (2001) destacam a importancia de politicas que promovam a diversidade e a
equidade no ambiente empreendedor.

A digitalizacdo representa um caminho promissor para a sustentabilidade
econOmica das pequenas empresas. Investir em e-commerce, redes sociais e plataformas
de venda global permite ampliar mercados com baixo custo operacional. Andrade
(2020) e Morris (2002) apontam que a presenca digital é cada vez mais determinante
para a sobrevivéncia e o crescimento de pequenos negocios.

A adocao de praticas circulares, como o reaproveitamento de residuos € o uso de
materiais reciclaveis, também pode reduzir custos e aumentar o apelo ambiental dos
produtos. Fortunato e Silva (2024) e Reichert, Camboim e Zawislak (2015) observam
que iniciativas alinhadas a economia circular contribuem nao apenas com o meio

ambiente, mas com a imagem da empresa perante o consumidor.



Por fim, a consolidagdo de um modelo de desenvolvimento que una inovagao,
sustentabilidade e identidade cultural depende da atuagdo conjunta de todos os atores da
cadeia. Cassiolato e Szapiro (2003) e Diniz (2024) concluem que o fortalecimento das
pequenas empresas deve ser prioridade nas politicas de desenvolvimento territorial, pois
sao elas que carregam o potencial de transformar recursos locais em riqueza

compartilhada e duradoura.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A analise da cadeia produtiva de gemas no Brasil, com foco na insercao das pequenas
empresas, revelou um cendrio desafiador, mas repleto de oportunidades estratégicas.
Essas empresas desempenham papel essencial, sobretudo nos elos de beneficiamento,
lapidacdo e comercializagdo, destacando-se pela flexibilidade, pela personalizagao do
atendimento e pela capacidade de agregar valor simbdlico aos produtos e, a0 mesmo
tempo, enfrentam limitagdes significativas, como a informalidade, o acesso restrito ao
crédito, a falta de capacitacdo técnica e gerencial e a baixa inser¢do em mercados
internacionais e plataformas digitais.

A superacao desses obstaculos exige a articulagdo entre poder publico, entidades
de classe, universidades e os proprios empreendedores, com politicas voltadas a
formalizag¢do, inovag¢do e qualificagdo. A organizagdo em redes colaborativas e a
atuacdo em arranjos produtivos locais podem potencializar essas iniciativas,
favorecendo a aprendizagem coletiva, a construg¢ao de capital social e o fortalecimento
da identidade territorial. Neste sentido, ferramentas de gestdo, planejamento estratégico
e praticas sustentdveis sdo fundamentais para ampliar a competitividade e garantir a
sobrevivéncia no setor.
. A valorizacdo da origem das gemas e do trabalho artesanal, aliada a narrativas que
transmitam a histéria do produto, ¢ uma estratégia relevante para criar vinculos afetivos
com o consumidor e refor¢car a identidade do produto. O investimento em
sustentabilidade, rastreabilidade e design tende a atrair um publico cada vez mais
consciente e exigente. Paralelamente, a ado¢do de canais digitais e e-commerce amplia
o alcance de mercado e oferece novas possibilidades de crescimento, sem perder a
conexao com a cultura e os recursos locais.

Por fim, conclui-se que as pequenas empresas representam nao apenas uma fonte

de renda e geragao de empregos, mas também sao guardids de saberes tradicionais e de



praticas culturais com potencial transformador para os territorios em que estdo inseridas.
A integracdo entre conhecimento local e novas tecnologias, entre praticas sustentaveis e
competitividade global, é o caminho para o fortalecimento do setor de gemas no Brasil,

permitindo que ele se desenvolva de forma inovadora, inclusiva e sustentavel.
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