A TRAJETORIA EMPREENDEDORA DE SILVIA BLUMBERG A LUZ DA
SUSTENTABILIDADE

Higo Muller da Silva, Universidade Federal do Espirito Santo

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal compreender como a sustentabilidade pode ser
um diferencial para uma pequena empresa que atua no setor de Gemas, Joias e Afins, mais
especificamente, para o empreendimento da designer Silvia Blumberg. A metodologia
adotada consiste na utilizagdo de fontes primarias e secundarias. A fonte primaria ¢
consubstanciada na elaboragdo de um questionario que norteou a entrevista realizada com
a empreendedora Silvia Blumberg enquanto as fontes secundérias consistem na utilizagao
de livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes bem como de sites oficiais. Para o alcance
do objetivo proposto esse trabalho caracteriza a pequena empresa, a sustentabilidade, o
desenvolvimento sustentavel, o ecodesenvolvimento bem como o comportamento do
consumidor. Na sequéncia ¢ abordada a trajetdria da empreendedora Silvia Blumberg com
vista a identificar como a sustentabilidade consiste em um diferencial competitivo dessa
empresa de pequeno porte na medida em que sdo incorporados materiais “descartaveis”
associados a materiais gemologicos na fabricacao de pegas oriundas dessa cadeia produtiva
capazes de atender e de surpreender consumidores conscientes e exigentes. A trajetdria da
designer de joias Silvia Blumberg retrata que o pequeno empreendedor dotado de
conhecimento, capaz de identificar nichos de oportunidades e de alocar, combinar e
recombinar os recursos disponiveis e portanto preparado para gerir estrategicamente a
empresa cuja tonica ¢ a sustentabilidade como um diferencial competitivo ¢ capaz de
atender aos anseios e as expectativas dos consumidores que t€ém consciéncia ambiental e
que compreendem que a sustentabilidade consiste em uma urgéncia diante da situagdo do
planeta.
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ABSTRACT

This work's main objective is to understand how sustainability can be a differentiator for a
small company that operates in the Gems, Jewelry and Related Industry, more specifically,
for designer Silvia Blumberg's venture. The methodology adopted consists of the use of
primary and secondary sources. The primary source is embodied in the elaboration of a
questionnaire that guided the interview carried out with the entrepreneur Silvia Blumberg
while the secondary sources consist of the use of books, scientific articles, theses,
dissertations as well as official websites. To achieve the proposed objective, this work
characterizes small businesses, sustainability, sustainable development, eco-development
as well as consumer behavior. Next, the trajectory of entrepreneur Silvia Blumberg is
discussed with a view to identifying how sustainability consists of a competitive advantage
for this small company, as “disposable” materials associated with gemological materials
are incorporated in the manufacture of parts originating from this production chain capable
of to serve and surprise conscious and demanding consumers. The trajectory of jewelry



designer Silvia Blumberg portrays that the small entrepreneur endowed with knowledge,
capable of identifying niche opportunities and allocating, combining and recombining
available resources and therefore prepared to strategically manage the company whose
focus is sustainability as a competitive differentiator is capable of meeting the desires and
expectations of consumers who are environmentally conscious and who understand that
sustainability is an urgency given the situation on the planet.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo principal compreender como a sustentabilidade pode ser
um diferencial para uma pequena empresa que atua no setor de Gemas, Joias e Afins, mais
especificamente, para o empreendimento da designer Silvia Blumberg. A metodologia
adotada para se alcancar esse propdsito se constituiu na utilizacdo de fontes de pesquisa
primarias e secundarias.

A fonte primdria consiste na elaboragdo e na utilizacao de um questiondrio cujas perguntas
nortearam a entrevista realizada com a empreendedora Silvia Blumberg, o que permitiu a
obtengdo e a analise das informagdes contidas nesse trabalho. As fontes secundarias
baseiam-se na utilizagdo de livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes bem como de
sites oficiais fundamentais na revisao bibliografica presente no arcabouco teorico referente
a tematica central do artigo em questao.

Na primeira parte deste artigo ¢ caracterizada a pequena empresa a luz dos conceitos
fundamentais inerentes a “Teoria do Crescimento da Firma” levando-se em consideracao
os determinantes do crescimento empresarial e da obtengdo do lucro mediante a superacao
de dificuldades enfrentadas pelo pequeno empreendedor, bem como ¢ analisada a
sustentabilidade, o desenvolvimento sustentavel, o ecodesenvolvimento e o
comportamento do consumidor.

Na segunda parte ¢ abordada a trajetoria da empreendedora Silvia Blumberg, a qual utiliza
na fabricagdo de suas joias, materiais gemologicos associados ao uso de materiais que
poderiam ser descartados com o propdsito de agregar valor as suas pecas seguindo os
preceitos da sustentabilidade criando, assim, uma vantagem competitiva capaz de atender

aos anseios de consumidores conscientes e exigentes.

A trajetoria da designer de joias Silvia Blumberg retrata que o pequeno empreendedor



dotado de recursos intangiveis consubstanciado no conhecimento, atento aos desejos dos
consumidores, capaz de identificar nichos de oportunidades e de alocar, combinar e
recombinar os recursos disponiveis, preparado para implementar uma gestdo estratégica
eficiente voltada para a sustentabilidade enquanto um diferencial competitivo ¢ capaz de
atender aos anseios € as expectativas dos consumidores que tém consciéncia ambiental e
que compreendem que a sustentabilidade consiste em uma urgéncia diante da situa¢do do

planeta.
1 A CARACTERIZACAO DA PEQUENA EMPRESA

Com papel socioecondmico, extremamente, importante os desafios de uma
pequena ou microempresa estdo no mercado competitivo, pois, apesar de serem
grandes geradoras de emprego, sdo as que vao a faléncia mais rapidamente. Apesar
de seu pouco capital de giro, recursos limitados e dificuldade na obtengdo de
financiamentos, Yu (2001), afirma que a pequena empresa pode apresentar vantagens
competitivas unicas, dada a sua flexibilidade organizacional, a agilidade de respostas
a mudancgas internas e/ou externas e ao compartilhamento de experiéncias, dentre
outros.

Desenvolvido na década de 1950, o livro “A teoria do crescimento da
firma” de Edith Penrose, contribuiu para o entendimento do papel da tecnologia e do
conhecimento no crescimento da firma (Tigre, 2006). Sua obra trata, principalmente,
da questdo da existéncia de fatores inerentes a empresa que tanto promoveriam
quanto limitariam seu crescimento (Penrose, 2006). Em discordancia a teoria
neoclassica vigente, Penrose elaborou a “teoria do desequilibrio” para analisar o
crescimento da firma (Kor et al., 2016), buscando uma definicdo que abordasse a
empresa internamente (Di Petta ef al., 2018).

Em busca da compreensao do processo de crescimento da empresa, Penrose
foca no estudo das firmas produtivas privadas voltadas a maximiza¢do do lucro,
excluindo as empresas publicas (Pelaez, 2007). Desta maneira, a empresa ¢ uma
unidade produtiva cujo principal objetivo ¢ a lucratividade advinda dessa producao,
constituida por um conjunto de recursos, sobretudo humanos (Penrose, 2006).

De acordo com Penrose (2006), a obtencdo do lucro se da mediante a
inovacdo que, por sua vez, se torna possivel através da absor¢do de conhecimento,
principalmente, por parte do empreendedor, a partir do desenvolvimento de suas

habilidades, experiéncia e capacitacdo. Neste sentido, o conhecimento empresarial



desempenha um papel vital na empresa, sendo que quanto mais conhecimento se
acumula maior tende a ser a possibilidade de sobrevivéncia e de crescimento do
negdcio e em contrapartida a auséncia de conhecimento pode ser o fator

determinante em dire¢do ao fracasso empresarial (Penrose, 2006).

Para Schumpeter (1982) o empresario ¢ um ser revolucionario capaz de
introduzir algo, movido pela concorréncia bem como ocupa o centro do processo
produtivo cujo conhecimento ¢ materializado através da inovagao que, segundo ele,
estd associada a tudo que diferencia e agrega valor a um negocio como o
desenvolvimento de novos produtos e processos, a criagdo de um novo mercado
antes inexistente, a exploragcdo de novos insumos, a reestruturacao da organizagao. O
conceito Schumpeteriano de inovacdo estd relacionado a melhoria da
competitividade de uma empresa no mercado, seja através da reducdo de custos, da
melhoria da qualidade ou da oferta de produtos diferenciados capazes de encantar o

consumidor (Tigre, 2006).

Schumpeter (1982) e Penrose (2006) convergem com o pensamento de que
o aprendizado gera novos conhecimentos apenas se houver um bom gestor,
principalmente onde os recursos sdo escassos € limitados. Nesse contexto, os
gestores sao motivados pelo desafio de manter a sobrevivéncia da empresa e pela
capacidade de gerar inovagdo criativa, adaptando sua estrutura organizacional a
novas condi¢des de producdo e de comercializagdo no ambiente mercadologico,
buscando atender aos anseios do consumidor final. Nessa perspectiva, o crescimento
da empresa ¢ algo dindmico, com o corpo gerencial interagindo, continuadamente,
com os recursos disponiveis e lidando com os imprevistos decorrentes de sua
expansdo organizacional (Kor e Mahoney, 2000).

Como vimos, Penrose (2006) revela que a auséncia do conhecimento
empreendedor ¢ fator limitante para o crescimento da firma. Para ela, cabe ao
empreendedor a fungdo de colocar, no mercado, um produto diferenciado, identificar
lacunas e novas oportunidades de negdcio, combinar e recombinar 0s recursos
produtivos disponiveis de maneira eficiente e otimizada, bem como aprimorar suas
habilidades e acumular novos conhecimentos.

A autora supramencionada afirma que os recursos tangiveis sdo obtidos no
mercado, mas os intangiveis sdo adquiridos no interior da propria empresa, tais

como, a busca pelo saber, a proximidade com o consumidor final e a anélise dos



concorrentes. Desta forma, ela identifica que o mesmo fator determinante por
impulsionar o crescimento da empresa pode ser responsavel pelo seu fracasso que €
o conhecimento do empresario consubstanciado na sua capacidade de inovar e de
gerir uma empresa com decisdes assertivas nas diferentes etapas que constituem uma
cadeia produtiva (Penrose, 2006).

Para Penrose (2006) apesar das grandes empresas apresentam melhores
condigdes de competir dada a magnitude de capital, montante de investimento e
capacidade de produzir em escala ampliada reduzindo, assim, os custos de producao,
a inovagdo se d4, em grande medida, na pequena industria dada, notadamente, a
possibilidade de contato direto com o consumidor final. Isso ocorre porque o
empreendedor € singular e traz consigo caracteristicas subjetivas expressas em suas
caracteristicas pessoais, psicologicas, comportamentais, culturais, além de ser dotado
de habilidades distintas ¢ de correr riscos calculados em dire¢ao a obtencao do lucro
(Penrose, 2006).

Na visdo de Pitelis (2009), a lucratividade, o crescimento e a sobrevivéncia
da empresa dependem da sua capacidade de adaptar suas operagdes em face de um
mundo em constante transformacdo, incerto e competitivo, de forma que o
aprendizado continuo ¢ o motor fundamental para a geracao de novos recursos. No
entanto, cabe ressaltar que mesmo com o surgimento de novos recursos eles podem
permanecer escassos € limitados se ndo forem alocados de maneira 6tima por uma

gestao eficiente.
2 A SUSTENTABILIDADE

Nos primérdios da civilizagao, os seres humanos eram nomades e subsistiram
por meio das cagas, pescas, coletas de frutos, sementes e raizes, obtendo esses
recursos por meio da natureza Neste sentido, o conceito de sustentabilidade, o qual
envolve a relagdo do homem com o meio ambiente, se limitava a satisfacdo de
garantir as necessidades basicas do individuo para sua sobrevivéncia. (Saviane,

1994),

No entanto, atualmente, o impacto ambiental decorrente de acdes
antropogénicas, isto ¢ causadas pela acdo humana, tem se tornado cada vez mais
presente no planeta e essas questdes precisam ser revistas devido as acdes

desenfreadas do homem, as quais tém gerado consequéncias desastrosas tanto no



presente quanto para o futuro das proximas geracdes (Silva; Ledo, 2020). Nas

palavras de Tamaki:

Como consequéncias dos impactos antropicos, estamos
envolvendo a agua, o solo, o ar, a perda da biodiversidade,
nossa casa, "a nossa terra". Sofreremos uma queda significativa
na qualidade de vida, que refletird diretamente na falta de
suprimentos de alimentos, na manutengdo da saude, ficaremos e
ja estamos vulneraveis a desastres ambientais, redugdo ¢
restricdo ao uso de energia, diminuigdo da oferta e distribuigdo
irregular de 4gua potavel, aumento de doengas e epidemias,

instabilidade social e econdmica (Tamaki, 20237, n. p.).

Tamaki (2023?) aborda a interacdo atual entre o ser humano e a natureza,

analisando as consequéncias dessa relacdo e explorando a conexao entre €tica € meio

ambiente com a seguinte observagao:

Como podemos relacionar a ética ao meio ambiente, se ética ¢
um tema,, particularmente, relacionado ao nosso eu? Todos os
problemas atuais baseiam-se no desrespeito da relagdo do
homem com o meio ambiente. A Etica Ambiental procura
buscar o equilibrio das relagdes entre o ser humano e a
natureza. Atualmente estamos em conflito com o meio ambiente
em contrapartida do processo de desenvolvimento social e
ambiental. Devemos levar em conta quais os principais efeitos
da agdo do homem na natureza. Precisa haver uma mudanca
radical em nossos paradigmas (Tamaki, 20237, n.p.).

No estudo de Nedel (2004) ¢é realizada uma analise da relagdo entre o ser

humano e o meio ambiente, com destaque para o papel da ética ambiental, que

“estuda o significado ético das relagdes do homem com o meio. Aponta a

responsabilidade moral do ser humano com respeito a natureza em geral e a outras

formas de vida” (Nedel, 2004, p. 134). De acordo com Passos (2004), essa conexao

entre responsabilidade e ética ¢ revelada de forma nitida:

Pensar em responsabilidade é pensar em ética. Ela implica em
compromisso com a humanidade, respeitando os direitos humanos,
justica e dignidade; e com o planeta, comportando-se de forma
responsavel e comprometida com a sustentabilidade de toda a rede da
vida. E uma atitude humana que exige escolha, opgio livre e
consciente. As pessoas precisam tomar consciéncia da dimensao de
seus atos, a quem eles poderdo ser uteis ou prejudiciais e se
posicionarem de forma transparente e¢ consequente (Passos, 2004,
p.167 grifo nosso).

A palavra “sustentabilidade” tem suas raizes do latim sustentare, que no sentido

passivo, faz referéncia a manter-se, equilibrar-se e conservar-se enquanto na

interpretacdo ativa implica em agdes externas voltadas para a conservagdo, nutri¢do,



prosperidade, subsisténcia e vida. Embora numerosos académicos argumentam que o
conceito de sustentabilidade teve seu surgimento durante o final dos anos 60 e o
inicio dos anos 70, durante conferéncias promovidas pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), Boff sustenta que o conceito remonta a um periodo anterior, datado
de 1560, na Alemanha, em conjunto com o desenvolvimento da silvicultura e o
interesse crescente pela utilizagdo sensata dos recursos naturais (Boff, 2016 apud

Silva; Leao, 2020).

Para Sousa (2023?) a sustentabilidade estd ligada a capacidade de se
compatibilizar os recursos disponiveis com a sua utilizacdo de forma equilibrada.

Nas palavras do autor a:

“Sustentabilidade refere-se ao principio da busca pelo equilibrio entre a
disponibilidade dos recursos naturais ¢ a exploragdo deles por parte da
sociedade. Ou seja, visa equilibrar a preservagdo do meio ambiente e o que
ele pode oferecer em consonancia com a qualidade de vida da populagdo”
(Sousa, 2023?, n.p.).

Neste contexto, de forma simplificada, a sustentabilidade aponta para uma
discussdo acerca da maneira pela qual a sociedade vem tratando, explorando e
empregando os recursos finitos encontrados na natureza com o objetivo de encontrar
alternativas capazes de promover a preservagao de recursos vitais sem prejudicar os

desenvolvimentos humano e socioecondmico (Sousa, 20237?).

De acordo com o Relatorio de Brundtland (1991) a sustentabilidade visa
“suprir as necessidades da geragdo presente sem afetar a habilidade das geragdes
futuras de suprir as suas". E importante destacar que quando se discute
sustentabilidade, a primeira associa¢do que geralmente vem a mente esta relacionada
as questdes ambientais. No entanto, ¢ fundamental compreender que a
sustentabilidade abrange muito mais do que apenas o meio ambiente. Ela ¢, na
verdade, caracterizada por trés dimensoes interconectadas, conhecidas como o "tripé

da sustentabilidade": a economica, a social ¢ a ambiental (Almeida, 2002).

A sustentabilidade economica esta associada com a exploracao de recursos
naturais, de forma consciente, para evitar o desequilibrio ambiental. A
sustentabilidade social, por sua vez, apresenta relacdo com a participagdo da
sociedade com a vertente de propiciar a harmonia e o bem estar entre a sociedade € o
meio ambiente. Em outra perspectiva, a sustentabilidade ambiental busca

implementar praticas capazes de estimular a qualidade de vida e a conservagao



ambiental. Diante do exposto, como forma de garantir isso, cabe salientar que a
sustentabilidade ambiental “[...] esta atrelada ainda a sustentabilidade economica,
pois promove também o uso consciente dos recursos, visando o equilibrio entre a

natureza e o estilo de vida das pessoas” (ALBA, 2022, n.p.).

No entanto, vale ressaltar que alguns autores ampliam a abordagem da
sustentabilidade para além das dimensdes econOmicas, sociais € ambientais.
Montibeller (1999) inclui outros dois pilares: a sustentabilidade espacial/geografica e
a sustentabilidade cultural. A primeira ¢ focada em uma estrutura urbana e rural
ordenada, com o proposito de garantir uma distribui¢do territorial mais eficiente
enquanto a sustentabilidade cultural desempenha um papel primordial para viabilizar
a preservacao das tradi¢des, valores e costumes durante os processos de
moderniza¢cdo e de integracdo de sistemas agricolas que permitem criar solugdes
especificas adaptadas as caracteristicas proprias locais, ambientais, culturais e
regionais. (Montibelller, 1999).

Sachs (1993) adiciona a dimensao da sustentabilidade politica, complementando
as perspectivas tradicionais da sustentabilidade econdmica, social, ambiental,

espacial/geografica e cultural. Para ele, a sustentabilidade politica:

No ambito nacional baseia-se na democracia, apropriacio
universal dos direitos humanos; desenvolvimento da
capacidade do Estado para implementar o projeto nacional
em parceria com empreendedores e em coesio social. No
aspecto internacional tem sua eficacia na prevengao de guerras,
na garantia da paz e na promog&o da cooperagdo internacional e
na aplicagdo do principio da precaucdo na gestdo do meio
ambiente e dos recursos naturais; prevengao da biodiversidade e
da diversidade cultural; gestdo do patrimdnio global como
heranga da humanidade; cooperacdo cientifica e tecnologica
internacional (Sachs apud Mendes, 2009, p. 52 grifo nosso).

Mendes (2009) introduz outra dimensao a sustentabilidade que ¢ a dimensao

psicologica. Na visdo dele:

Esta dimensdo engloba a sensacio de bem-estar que
transcende o aspecto social, pois a emogao ¢ um atributo que
faz parte do inconsciente do individuo. A sensacdo ¢ interna ao
mesmo e inerente a ele e depende da sua propria percepcao, a
qual, segundo Sillamy (1998) organiza as sensacées do
individuo e os permite tomar conhecimento da realidade.
Para as pessoas a percepg¢do varia conforme experiéncias,
expectativas, motivagdes ¢ emogdes que influenciam o que é
percebido. A percep¢io € um processo muito mais
individualista do que se cré comumente. Embora ocorram
dentro do individuo, essas sensibilidades diferentes que
permitem partilhar o mesmo meio ambiente de forma
pacifica com outras pessoas e com as outras dimensdes da
sustentabilidade (Mendes, 2009, p. 56-57 grifo nosso).



Em face ao exposto, pode-se afirmar que a compreensdo do termo
sustentabilidade transcende as inter-relagdes entre 0 homem e o meio ambiente com
os impactos decorrentes das agdes antropogénicas e desenfreadas exercidas pelo ser
humano, apresenta outras dimensdes como a econdmica, social, ambiental, politica,

espacial, geografica, cultural e psicologica.
2.1 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel foi introduzido em 1987, no Relatério Our Common
Future (“Nosso Futuro Comum”, também referido como Relatério de Brundtland)
elaborado pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD),
sendo uma iniciativa estabelecida em 1983 pela Assembleia das Nag¢des Unidas (ONU),
com o proposito de abordar questdes relacionadas ao meio ambiente e a preservacao dos
recursos naturais. A defini¢do, amplamente, reconhecida de desenvolvimento sustentavel
pode ser encontrada no Relatorio Brundtland, no qual “o desenvolvimento sustentavel ¢
aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das

geracgdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

Satisfazer as necessidades e as aspiracoes humanas é o
principal objetivo do desenvolvimento. Nos paises em
desenvolvimento, as necessidades basicas de grande numero de
pessoas - alimento, roupas, habitacdo, emprego - nao estdo sendo
atendidas. Além dessas necessidades basicas, as pessoas também
aspiram legitimamente a uma melhor qualidade de vida. Num
mundo onde a pobreza e a injustica sdo endémicas, sempre podem
ocorrer crises ecoldgicas e de outros tipos. Para que haja um
desenvolvimento sustentavel, é preciso que todos tenham
atendidas suas necessidades basicas e lhes sejam
proporcionadas oportunidades de concretizar suas aspiracdes a
uma vida melhor (CMMAD, 1991, p.46-47 grifo nosso).

Em esséncia, o desenvolvimento sustentavel ¢ um processo de
transformacio no qual a exploragdo dos recursos, a dire¢do dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial
presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes
humanas (CMMAD, 1991, p. 49 grifo nosso).

Na perspectiva de Matias e Pinheiro (2008) o desenvolvimento sustentavel consiste
no desenvolvimento de uma sociedade nos seus mais variados aspectos desde que exista
uma interagdo entre eles com a natureza, buscando preserva-la. Neste sentido, o
desenvolvimento sustentavel se configura como uma proposta capaz de contribuir para

solucionar problemas decorrentes da crise ambiental e promover o aumento de consciéncia



ambiental. Na abordagem de Carrera (2005) o desenvolvimento sustentavel “ndo significa
somente a conserva¢do dos nossos recursos naturais, mas, sobretudo um planejamento
territorial, das areas urbanas e rurais, um gerenciamento dos recursos naturais, um controle
e estimulo as praticas culturais, a saude, alimentagdo e, sobretudo qualidade de vida”
(Carrera, 2005, p. 7).

Em conformidade com Boff (2016), a defini¢do convencional de desenvolvimento
sustentavel, proposta pela ONU, apresenta uma visao estritamente antropocéntrica, a qual
negligencia outros seres vivos que também dependem da sustentabilidade para garantir sua
propria sobrevivéncia. A interconexdo profunda que existe entre todos os seres vivos,
biomas e microrganismos, em conjunto com a humanidade, muitas vezes ndo recebe a
devida énfase, com isso o autor propde que a sustentabilidade ndo se restringe apenas aos
seres humanos, mas que englobe todos os seres vivos. Com base nessa percepgao ele define
o conceito de “Terra Viva”, o qual apresenta a perspectiva mais abrangente e reconhece a
interconexao e a interdependéncia de toda a vida em nosso planeta (Boff, 2016 apud Silva;

Ledo, 2020).

Em face ao exposto, ¢ preciso se atentar para o uso inadequado da terminologia de
desenvolvimento sustentavel, na medida em que as empresas concentram seus esforgos
para planejar e para garantir sua propria sustentabilidade, ou seja, levantam a bandeira da
sustentabilidade, mas na grande maioria das vezes, com o objetivo de assegurarem o
cumprimento de suas metas no longo prazo. Nesse contexto, a preocupacdo central das
empresas nem sempre inclui consequéncias ambientais e sociais resultantes de suas

atividades produtivas (Silva; Ledo, 2020). Conforme observado por Barbieri e Silva:

A substitui¢do da expressdo desenvolvimento sustentavel pela
palavra sustentabilidade ndo ¢ mera operagdo linguistica. Nessa
expressdo, desenvolvimento ¢ um substantivo concreto, adjetivado
pela palavra sustentdvel, de modo que o que importa ¢ o
desenvolvimento entendido como melhoria da qualidade de vida de
todos os humanos, o que significa o provimento de justi¢a social,
obtido de modo que respeite as condi¢des e caracteristicas do meio
ambiente como um legado as futuras geragdes para que elas possam
prover suas subsisténcias com qualidade de vida. Sustentabilidade,
um substantivo abstrato, ja ndo carrega mais as questdes relativas
ao desenvolvimento e, entre elas, as ideias de projetos politicos
conduzidos pelo interesse publico (Barbieri; Silva, 2011, p.70).

Em consonancia com o pensamento de Barbieri e Silva (2011), a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentdvel ndo sdo exatamente a mesma coisa, embora estejam
relacionados. Nas palavras de Alba “[...] enquanto a sustentabilidade esta atrelada a algo

mais amplo, como a capacidade de se sustentar, o desenvolvimento sustentavel pode ser



entendido como atividades econdmicas que suprem as necessidades atuais sem impactar

nas geragoes futuras” (ALBA, 2022, n.p.).
2.2 O ECODESENVOLVIMENTO

O ecodesenvolvimento e o desenvolvimento sustentavel sao utilizados, com frequéncia,
como sinonimos. No entanto, ¢ importante ressaltar que ha uma distingdo entre esses
conceitos. O conceito de ecodesenvolvimento surgiu, pela primeira vez, durante a
Cerimonia Mundial sobre o Meio Ambiente, realizada em 1972 pelas Nagdes Unidas, em
Estocolmo, na Suécia, por Maurice Strong, entdo secretario-geral da conferéncia. Foi ele
quem introduziu esse termo, mas apenas a partir de 1974, o ecodesenvolvimento foi,

amplamente, divulgado e estudado por Ignacy Sachs (Araudjo; Barroso; Souza, 2017).

O ecodesenvolvimento pode ser visto como uma perspectiva sistémica
de anailise e intervencio, aberta a harmoniza¢io dos aspectos
simultaneamente ambientais, sociais, econdomicos, culturais e politicos
da dinamica dos sistemas sociais (Ferreira, 2003, p. 35 grifo nosso).

De acordo com Sarchs (1986) o conceito de ecodesenvolvimento significa o
"desenvolvimento enddgeno e dependente de suas proprias forgas, tendo por objetivo
responder problemdtica da harmonizagdo dos objetivos sociais e econdmicos do
desenvolvimento com uma gestdo ecologicamente prudente dos recursos € do meio"
(Sarchs, 1986, apud Raynaut; Zanoni, p.7). Nessa perspectiva, Montibeller destaca uma
diferenca fundamental entre o ecodesenvolvimento e o desenvolvimento sustentdvel,
identificada por Maimon (1992), a qual consiste no fato do primeiro ter como foco o
atendimento das necessidades basicas da populagdo enquanto o segundo esta voltado para
a definicdo de uma politica ambiental direcionada para o alcance da responsabilidade com

as geracoes futuras e com problemas globais (Montibeller, 1993).
3 O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

A demanda por moda sustentavel tem estabelecido um mercado cada vez mais
expressivo. Em meio a duras criticas a chamada “fast fashion” — que consiste um uma
producao massiva de roupas de baixo custo e de rapida rotatividade - e as grandes
industrias capitalistas que visam o lucro acima de tudo, observa-se a crescente
preocupagdo dos consumidores em se afastarem destes modelos nocivos de consumo,
buscando meios socioambientalmente sustentdveis para consumir seus artigos de moda

sem ferir seus principios econdmicos ou morais. Para atender a essa populagdo exigente,



algumas empresas adotaram o que chamamos de “moda sob demanda”, que visa produzir
somente produtos com garantia de venda, feitos com a participacdo do consumidor em
um ou mais processos durante a elaboracdo e a producdao das mercadorias, atraindo os
mesmos com a ideia de um produto pensado considerando suas individualidades e se
diferenciando dos demais processos produtivos oferecidos no mercado. A Associa¢dao
Brasileira de Empresas de Componentes para Couro, Calgcados e Artefatos
(ASSINTECAL) aponta que: “O mercado foi inundado com fast fashion e agora muitos
consumidores se sentem como “mais um do rebanho” [...] Na esteira da pandemia e do
advento das preocupacgdes éticas na moda, os designers tém muito a considerar ao decidir
como seus produtos devem ser feitos.” (2021, n. p.)

Em dezembro de 2019, em uma matéria sobre comportamento do consumidor e

tendéncias, Débora Rodrigues apontou que:

Estudos mostram que 72% dos millennials sio mais propensos a gastar
dinheiro em experiéncias do que em bens materiais. Claro, os millennials
ainda estdo comprando, mas uma tendéncia crescente em direcio a
sustentabilidade e ao ambientalismo significa que eles estdo comprando de
forma muito diferente (Rodrigues, 2019, n. p., grifo nosso).

Desta forma, fica evidente que a demanda por produtos sustentaveis ¢
consideravel e tende a continuar crescendo gragas a inconformidade frente as injusticas
sociais e aos impactos ambientais, sendo uma forma de consumo que embora expressiva,
gera menos impactos negativos para o ambiente e para a sociedade, atraindo quem se

preocupa com estes fatores e com sua propria imagem (Rodrigues, 2019, n. p.).

A Organizagdo intitulada Movimento Verdade Sustentavel (OMVS) publicou, em
novembro de 2021, uma coletanea de tendéncias para a sustentabilidade para o ano de
2022, e um de seus topicos foi a provisao para o crescimento do consumo sustentavel.
Nela consta que: “a tendéncia ¢ que o consumo responsavel e sustentavel dite as regras do
padrdo de consumo, a medida que a Geragdo Z ingressa no mercado de trabalho e aumenta
seu poder de compra” (OMVS, 2021, n. p.). Em complementa¢do ao exposto € no que
tange a importancia das redes sociais para a manutencao e para a divulgaciao da imagem da
empresa tem-se que: “nao basta apenas parecer preocupado com tais questdes. As redes
sociais sao uma vitrine poderosa para marcas de consumo, mas podem também acabar com
sua reputacdo” (OMVS, 2021, n. p.)

A organizacdo ndo governamental denominada Ecologia e A¢do (ECOA) reuniu

dados de diversas pesquisas realizadas nos ultimos 12 anos, que apontam uma



preocupagdo maior em relacdo ao meio ambiente e a0 consumo sustentavel por parte das
mulheres, que também tendem a consumir menos produtos de grande impacto ambiental,
como carros movidos a combustivel (ECOA, 2019, n. p.), sendo Silvia Blumberg, uma
dessas mulheres atenta aos impactos ambientais e capaz de criar pegas inovadoras com a
incorpora¢do de materiais que seriam descartados cuja trajetdria ¢ abordada nesse artigo.
A exemplo do exposto tem-se que a empresa argentina especializada em vendas
pela internet conhecida como Mercado Livre realizou uma pesquisa entre junho de 2019 e
maio de 2020 a respeito do consumo de produtos sustentdveis na América Latina e nela
foram registrados 81 mil novos clientes s6 no Brasil, que optaram por comprar produtos
na categoria sustentavel, o que resultou ainda, no aumento de vendedores interessados em
oferecer produtos desse tipo, o que indica a viabilidade economica de se aventurar no
mercado sustentavel. Como apontou a Gerente de Sustentabilidade da empresa, Laura
Motta, “os niimeros alcangados reforcam a assertividade da nossa estratégia, [...] dar aos

consumidores a oportunidade de fazer escolhas que gerem impactos socioambientais

positivos” (MERCADO LIVRE, 2020, n.p.).

A CNN Brasil publicou, em 2021, uma matéria sobre a venda de anéis masculinos
pela renomada joalheria Tiffany & Co gragas ao crescimento do consumo masculino em
escala mundial, superando assim, uma ideia ultrapassada de que adornos sao
direcionados, exclusivamente, para consumidoras do sexo feminino (CNN BRASIL,
2021, n. p.), o que retrata uma tendéncia de incremento do consumo nesse segmento

produtivo.

Bauman (2008) aponta que a sociedade de consumidores “[...] representa o tipo de
sociedade que promove, encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma
estratégia existencial consumistas e rejeita todas as opcdes culturais alternativas”
(Bauman, 2008, n.p). Nesse contexto, a sociedade esta atrelada a um padrao de consumo
excessivo, como um estilo de vida pautado no existencial consumista, o que propicia um
bem estar no ato de comprar ao adquirir algo. Essa perspectiva aponta que somos,
constantemente, incentivados a consumir, de maneira desenfreada, algo que pode ser
considerado novo em um dado momento, mas que, tende a se tornar obsoleto em um
curto espago de tempo..

O publico interessado em consumir produtos sustentaveis tem se diversificado
cada vez mais. A crescente procura por estes produtos em diversos meios eletronicos e

estabelecimentos fisicos tém contribuido para o desenvolvimento deste nicho de



mercado no Brasil. Segundo a Associacdo Brasileira de Embalagens (ABRE), “Essa
tendéncia cria oportunidades de mercado para as empresas, principalmente nos setores
de cosméticos, farmacéutico, moda e alimentos, além de se tornarem ativos importantes
nas estratégias de comunicagao [...]” (ABRE, 2021, n. p.).

Esse comportamento consciente contribui, em grande medida, para a diminui¢do
do desequilibrio ambiental que vigora nas sociedades em todo o planeta, tendo em vista
que o padrao de consumo que prevalece em escala global carece de uma reestruturagao
tanto no modo de agir quando nas acdes cotidianas no que concerne as escolhas dos

produtos a serem consumidos.
4 A TRAJETORIA EMPREENDEDORA DA DESIGNER SILVIA BLUMBERG

Silvia Blumberg ¢ uma designer de joias graduada em Servico Social. Ela foi
professora universitaria e colecionou passagens por empregos publicos. No Parana,
participou, ativamente, do projeto "Design Thinking" em parceria com a prefeitura de
Curitiba, enquanto no Rio de Janeiro a sua atuagdo na joalheria teve inicio como uma
forma de complementar a sua remuneracao. A falta de interesse comercial das grandes
empresas em atender pedidos especificos e pontuais a encorajou a empreender com
vistas a atender aos desejos dos consumidores. Silvia Blumberg sempre acreditou na
busca continuada pelo saber e movida por essa inquietude participou de varios cursos
na area de joalheria, ampliando, assim, o seu conhecimento em historia da arte, além de
ter concluido um MBA em Gestao e Moda, uma Pés-graduacdo em Economia Criativa
e outra em Design e Sustentabilidade, dentre outros cursos que somados contribuiram

para a sua formacao (Blumberg, 2023).

Em 2001, uma cliente a pediu para criar e fabricar um pingente em forma de
pénis e com isso as suas obras ganharam visibilidade, o que a levou a desenvolver ¢ a
apresentar, na Feira Nacional da Industria de Joias, Reldgios e Afins - Feninjer, uma
colecdo completa em forma de joias eroticas. Participante assidua de feiras de negdcios
e ganhadora de prémios importantes com suas criagdes, em 2006, ao concluir seu MBA
em Gestdo e Moda, sentiu-se capacitada a abrir seu primeiro atelier, a artECOletiva, no
bairro de Ipanema, no Rio de Janeiro. O periodo de 2001 a 2006 marca um momento
importante em que suas criagcdes ultrapassaram as fronteiras do Brasil e alcangaram um
lugar de destaque e permanéncia na principal rede varejista de joias dos Estados

Unidos, a joalheria Fortunoff. Com isso suas pecas foram destaque na vitrine de um dos



pontos mais cobicados e prestigiados do mundo, qual seja na Quinta Avenida em Nova
York, o que foi noticiado no mais reconhecido jornal norte-americano, o The New York

Times (Blumberg, 2023).

Em 2008, apds chuvas muito acima da média em Blumenau, Santa Catarina,
que inclusive destruiu o setor téxtil da cidade, Silvia Blumberg passou a pesquisar a
causa das enchentes e langou pecas que serviram de alerta para a importancia da
sustentabilidade, sendo pioneira na utilizagdo de cimento em suas criagcdes. A
introducdo do uso de materiais que seriam descartados, tais como, areia da praia, p6 de
madeira, pd de cimento, tijolos tingidos, casca de coco, bagago de cana, prata retirada
de material radiografico descartado, papel, asas de besouros fazem parte de suas joias

(Blumberg, 2023).

Em 2007, ao ver um brinco caindo da orelha de uma apresentadora de
televisdo, Silvia Blumberg se dedicou ao estudo de materiais mais leves na producao de
brincos, chegando até a técnica de Quilling de filigrana em papel, o que se constituiu
em um grande diferencial em termos de conhecimento e, atualmente, profissionais
reconhecidos usam esse conceito na fabricacdo de suas joias. Além de comercializar
joias, sua loja dedicava um espaco para divulgar o trabalho de artistas andnimos
brasileiros facilitando, assim, a divulgagdo para artistas renomados. Na sua jornada,
suas joias foram usadas por grandes estrelas e personalidades da TV brasileira, como
Nathalia Timberg, Gloria Maria, Eva Wilma, Alinne Moraes, dentre outras (Blumberg,

2023).

Sua ultima criacao foi inspirada nas artes em bolos € em doces, desenvolvendo
topos e outros enfeites personalizados, duraveis e reutilizaveis. Silvia Blumberg oferece
também um servi¢o personalizado, no qual o cliente preenche um formulério online
para fornecer informagdes detalhadas e minuciosas sobre o seu gosto e as suas
preferéncias. Ao final desse processo, ¢ possivel adquirir uma joia exclusiva, criada e
fabricada, sob medida, alinhada as escolhas e aos anseios individuais do cliente. Diante
do exposto pode-se aferir que partindo do uso e da incorporagdo de materiais de baixo
ou nenhum custo, Silvia Blumberg foi capaz de inovar, agregando valor as pecas e
encantando consumidores exigentes que nao se importam em pagar mais para adquirir
joias que refletem os seus desejos (Blumberg, 2023).

A utilizacdo e a transformacdo dos materiais estdo na capacidade de Silvia

Blumberg de inovar e, ao mesmo tempo, de valorizar a sustentabilidade, o que se



constitui em um diferencial incorporado ao seu processo de criagdo e a confeccao das
suas joias. Como descrito, anteriormente, as pequenas empresas correm riscos
calculados, mas ¢ o seu diferencial e sua capacidade de inovar que movem o
empreendedor a enfrentar os desafios inerentes ao negdcio.

A trajetdria de Silvia Blumberg mostra que o pequeno empreendedor dotado de
vasto conhecimento a luz das suas habilidades, atento aos anseios de seus
consumidores, capaz de identificar oportunidades em um mercado competitivo,
preparado para alocar e realocar recursos escassos ou 0ciosos e, portanto, em condigdes
de gerir sua empresa de forma eficiente pode obter o sucesso almejado e, a0 mesmo
tempo, contribuir para disseminar e promover uma consciéncia ambiental
consubstanciada na sustentabilidade.

Em face ao descrito, tem-se que a trajetéria da empreendedora Silvia
Blumberg evidencia que a crescente busca por novos conhecimentos associada a sua
formagdo técnico-cientifica, a sua capacidade criativa, a sua visdo ao identificar e
ocupar nichos de mercado, a sua capacidade de inovagdo, a alocagdo 6tima dos recursos
disponiveis combinando-os e recombinando-os de varias maneiras, a incorporagdo de
materiais de baixo ou de nenhum custo, a sua consciéncia ambiental, o seu foco em
desenvolver joias que atendam as especificidades de seus clientes foram fundamentais
para o sucesso de sua empresa.

Como mencionado, uma de suas criagdes surgiu inspirada nas artes em bolos e
em doces, desenvolvendo topos e outros enfeites personalizados, duraveis e reusaveis.
As figuras 1, 2, 3, 4, 5 e 6, a seguir apresentam alguns exemplos de joias criadas pela
designer. Verifica-se que partindo de materiais de baixo ou nenhum custo, Silvia foi
capaz de inovar, agregando valor as pegas e encantar o consumidor que, muitas vezes,

ndo se importa em pagar mais para adquiri-las (Blumberg, 2023).



Figura 1 - Anel em prata com areia da praia ¢ pérola ~ Figura 2 - Colar de bagago de cana, 4gua-marinha e
prata

-
Fonte: site da loja de Silvia Blumberg, 2024. Fonte: site da loja de Silvia Blumberg, 2024.
Figura 3 — Abotoaduras em ouro e asas de besouro Figura 4 — Topo de bolo
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Fonte: site UOL. Fonte: site da loja de Silvia Blumberg, 2023.




Figura 5 — Brincos em papel Figura 6 — Anel de prata com cimento branco

tingido e topazio azul
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Fonte: pagina do Instagram de Silvia Blumberg. Fonte: pagina do Instagram de Silvia Blumberg.

4.1 A ENTREVISTA COM SILVIA BLUMBERG

Em face ao exposto, a trajetoria de Silvia Blumberg exemplifica como o
empreendedor incorpora caracteristicas subjetivas dotadas de ideias criativas,
impulsionadas, sobretudo, pela capacidade de inovacdo. Para compreender melhor o
caminho percorrido por essa empreendedora que atua no setor de Gemas, Joias e Afins foi
elaborado um questionario, o qual se encontra em anexo, cujas perguntas nortearam a
entrevista realizada com a mesma, com vistas a identificar e analisar os fatores e os
desafios inerentes a sua jornada a luz do seu espirito empreendedor.

A entrevistada que, atualmente, ¢ Subsecretdria de Projeto e Inovagdo do
Governo do Rio de Janeiro, aponta que na época em que ingressou no ramo de designer de
joias “ndo existia faculdade ligada a joalheria”, o que a levou a fazer inimeros cursos
livres nesse segmento. Esse conhecimento a permitiu conquistar prémios no Brasil e nas
Américas, além de ter garantido a sua participacao no programa de televisdo da Monique
Evans. Nesse programa a Silvia Blumberg apresentou a suas joias erodticas e a
oportunidade de apresentar as suas joias na televisao foi essencial para o sucesso do seu
empreendimento. Silvia acrescenta que em 2008 se aprofundou nos estudos sobre as
enchentes ocorridas em Santa Catarina, o que resultou no desenvolvimento de produtos
que incorporaram materiais oriundos dessas chuvas torrenciais. Nas palavras de Silvia

“nunca mais quis sair dessa area”. (Blumberg, 2024).



A busca por novos conhecimentos sempre esteve presente na trajetoria empresarial de
Silvia Blumberg, haja vista, como vimos que ela cursou um MBA em moda em 2006 e nos
ultimos trés anos fez outros cursos de Pds-Graduacao nas areas de Economia, Design e
Sustentabilidade. A empreendedora menciona que “¢ impossivel a pessoa trabalhar em
qualquer area, hoje em dia, se ndo conhecer a 4rea de sustentabilidade” e que “nunca tinha
me perguntado de onde vinham as pedras, as minas, os mineiros ¢ quando eu comecei a
estudar isso fiquei bastante chocada”. A incorporacao desses conhecimentos redefiniu o
modus operandi da designer Silvia Blumberg priorizando o trabalho artesanal sustentavel.
Neste contexto, ela relata que foi procurada por empresarios de Campo de Goytacazes,
municipio do Rio de Janeiro, que tinham uma ampla producdo de cana-de acucar, mas
estavam com problema com o bagago, foi quando desenvolveu puxadores de gaveta com
os residuos. Outro exemplo foi quando ela criou tampos de bolo feitos com residuos de
arames de obra. Na visdo de Silvia “ a gente tem que se soltar e ndo pensar s6 em joias”,
até porque quando se confecciona joias, “a quantidade de tempo ¢ muito maior mesmo se
o material for mais barato” e “voc€ ndo pode trabalhar pensando em consumo de massa
porque nao ¢ sustentavel” (Blumberg, 2024).

A empreendedora afirma adorar novidades e admite que empreender nesse
segmento ¢ desafiador. Ela expde que “existem feiras nacionais e internacionais, mas vocé
ndo consegue participar se nao tiver ideias diferenciadas, porque muita gente gosta e quer
trabalhar com joia, mas ndo tem uma visao inovadora. Isso ndo esta relacionado com a
idade, mas sim com a personalidade e com a coragem” e “quando se inseri o atributo da
sustentabilidade tende a ser mais complexo porque vocé tem que pensar de onde vem esse
material e onde ele vai ser descartado, ou seja como se dé o processo de um lugar ao outro
até a sua finalizacao” (Blumberg, 2024).

Para Silvia Blumberg as principais vantagens competitivas para o crescimento do
seu empreendimento sdo “a criatividade, a facilidade de comunicacdo e a coragem”. Ela
era assistente social e langou uma colecdo chamada “Joias que Curam”, relacionada a
saude “eu tinha muito conhecimento e muita vivéncia na area social, entdo eu contava
muita historia e a minha joia sempre teve impacto na area educacional” expressa na troca
de aprendizado e de conhecimento (Blumberg, 2024).

No que diz respeito aos seus clientes, Silvia Blumberg sempre se preocupou em
oferecer um atendimento personalizado, pois “sdo pessoas que apresentam alto grau de
escolaridade, com poder aquisitivo elevado, que apreciam produtos diferenciados e que,

portanto, ndo gostam de usar produtos padronizados que sdo produzidos em larga escala”.



Com isso compatibilizar os desejos do consumidor exigente e a incorpora¢do de matérias
diferenciados estando atenta a sustentabilidade parece ser a tonica da empreendedora Silvia
Blumberg (Blumberg, 2024).

A sustentabilidade, ndo deve ser vista como uma obriga¢ao para o
empreendedor, mas sim como um diferencial. Para Silvia a sustentabilidade ndo ¢ um
diferencial voltado, prioritariamente, para obtencdo do lucro, mas uma obrigagdo em
funcdo da situacdo do planeta. Ela enfatiza que o luxo pode ser considerado “um falso luxo
que vai falir, porque o luxo nao vai conseguir se manter dentro do universo da area de
sustentabilidade da economia circular” (Blumberg, 2024).

No que concerne as interrelagdes entre a sustentabilidade e o comportamento
do consumidor, Silvia aponta que parte dos consumidores “segue comprando normalmente
sem se atentar sobre a procedéncia do produto”, mas ressalta que outra parcela dos
consumidores leva em consideracdo a origem do material utilizado nas pegas, o que
evidencia o surgimento de um publico mais consciente face a sustentabilidade.” Ela afirma
que ‘“a ¢ética, a verdade e a confianga” sdo os principios norteadores do seu
empreendimento e com o aprendizado e a experiéncia adquiridos ¢ fundamental primar
pela qualidade dos produtos, definir claramente os propositos organizacionais, dominar a
tecnologia, estimular a criatividade e buscar o conhecimento de forma continuada

(Blumberg, 2024).
CONSIDERACOES FINAIS

As pequenas empresas desempenham um papel de grande relevancia do ponto de
vista socioecondmico, notadamente, pela sua capacidade de geracdo de renda e de
emprego. No entanto, grande parte delas vao a faléncia nos seus primeiros anos de
existéncia. Nao obstante as fragilidades inerentes as pequenas empresas no que tange a
limitada disponibilidade de capital, mao de obra pouco qualificada, estrutura
organizacional centralizada cabe destacar que elas apresentam vantagens competitivas,
com destaque para a capacidade de inovagao.

Neste contexto, torna-se imprescindivel compreender a importancia de uma gestao
estratégica eficiente com vistas a promover o crescimento da pequena empresa,
notadamente, com a alocacdo otimizada dos recursos tangiveis e intangiveis presentes na
organizagdo, os quais combinados e recombinados tenderdo a gerar o lucro almejado pela

empresa. Assim, o empreendedor que atua na cadeia produtiva do setor de Gemas, Joias e



Afins dotado de conhecimento ¢ capaz de gerenciar a empresa, primando pela inovagao,
pelo contato direto com os consumidores, procurando acompanhar as mudangas do
comportamento dos seus consumidores € as tendéncias nesse segmento produtivo.

A sustentabilidade consiste em ser um diferencial competitivo, a qual nao se restringe
ao ambito econdmico, social e ambiental, mas sua abrangéncia alcanga outras dimensdes
como a espacial/geografica, cultural, politica e psicologica. A sustentabilidade evidencia a
importancia do uso dos recursos disponiveis de forma racional e equilibrada, com vistas a
garantir que as geragdes futuras consigam suprir as suas necessidades bem como propde a
redefini¢ao da relagdo do homem com o meio ambiente mediante a adocao de agdes
planejadas e o gerenciamento dos recursos naturais a fim de garantir a melhoria da
qualidade de vida, o que demanda, notadamente, o aumento da consciéncia ambiental.

O consumidor esta cada vez mais consciente de que seus habitos tendem a afetar o meio
ambiente e com isso a demanda por produtos sustentdveis vem crescendo,
consideravelmente, nos ultimos anos. Isso evidencia uma tendéncia consubstanciada na
busca pelo consumo responsavel e sustentavel, o qual tende a definir o padrdo de consumo,
sobretudo, a medida que a Geragdo Z ingressa no mercado de trabalho e aumenta seu poder
de compra. Esse comportamento consciente contribui para a reducdo do desequilibrio
ambiental.

Ao analisar a trajetdria de sucesso de Silvia Blumberg constata-se a sua capacidade de
inovar com o aproveitamento de materiais e residuos que seriam descartados e que sao
incorporados as pecas sustentdveis e diferenciadas, as quais ndo se restringem somente a
joias. Com a utilizag@o de materiais de baixo ou nenhum custo, a designer Silvia Blumberg
agrega valor as suas pecas e encanta consumidores exigentes que ndo se importam em
pagar mais para adquirir joias que atendam aos seus desejos. Diante do exposto, € possivel
afirmar que Silvia Blumberg, ao criar e confeccionar as suas pegas, busca alcangar um
publico que valoriza a sustentabilidade, o que ¢ uma tendéncia marcante no padrdo de

consumo atual.
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ANEXO

Entrevista Silvia Blumberg-Questionirio

| Descreva, de maneira suscita, a sua trajetoria como uma empreendedora inserida no setor

de Gemas, Joias ¢ Afins;

2 Quais os principais desafios encontrados por ve enquanto uma proprietiria de uma pequena

empresa?

3 Quais as principais vantagens competitivas que contribuiram para o crescimento do seu

empreendimento?

4 Qual o perfil dos seus consumidores ¢ como se dd o seu processo de criagio ¢ de inovagdo

com vistas a encantar os seus clientes?

5 Em que medida a sustentabilidade tem sido um importante diferencial competitivo capaz de

impulsionar o crescimento da sua empresa em um mercado competitivo?

6 Como vocé percebe o mercado de luxo tanto do ponto de vista da sua estruturagdo quanto

do comportamento do consumidor?

7 Em face a sua experiéncia, vocé acredita que a sustentabilidade é um aspecto capaz de

influenciar a escolha do consumidor inserido no mercado de luxo? Como isso acontece?

8 Quais sdo os principais valores ¢ principios que guiam sua empresa ¢ como eles se refletem

em suas priticas de negocios?

9 Quais sdo os seus principais aprendizados ao longo de sua jornada empreendedora nesse

setor?

10 Como vocé promove a conscientizaglio sobre a ética ¢ 0 uso sustentivel das gemas ¢ dos

materiais incorporados as suas pegas?

11 Quais os maiores mitos ou equivocos que vocé encontrou no mercado de gemas ¢ joias ¢

como vocé os enfrenta em sua pratica empresarial?

Fonte: autoria propria (2024).



