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CAPITULO 10

OURO E TERRA ALIANCAS: LIMITES E DETERMINANTES DO SEU
CRESCIMENTO

Daniélle de Oliveira Bresciani Fortunato, Universidade Federal do Espirito Santo
Jorge Miguel Ribeiro da Silva, Universidade Federal do Espirito Santo

RESUMO

O objetivo principal desse artigo consiste em compreender e em analisar o comportamento da
pequena empresa Ouro e Terra Aliancas identificando os determinantes e os limites ao seu
crescimento. A metodologia empregada é, em grande medida, baseada em pesquisa
bibliografica e em relatos de um dos proprietarios da empresa Ouro e Terra, o qual se
caracteriza por ser um dos autores desse artigo. Aborda a pequena empresa a luz de suas
caracteristicas e busca compreender o meio no qual ela estd inserida. Para tanto analisa o
mercado e as estruturas que o define bem como discute a firma, a empresa e a industria,
enquanto unidades de produc¢do capazes de usar e recombinar recursos tangiveis e intangiveis.
Descreve a historia da pequena empresa Ouro e Terra Aliangas desde o seu surgimento até a
sua evolucdo, buscando identificar suas estratégias em face aos elementos que determinam e
que limitam o seu crescimento, além de estabelecer as correlagdes entre os aspectos tedricos
abordados e a sua trajetoria marcada por avangos e recuos. Por fim, aponta os obstaculos e os
aspectos que ajudaram a empresa Ouro e Terra Aliancas rumo ao seu crescimento
empresarial.

Palavras chave: Pequena Empresa. Mercado. Limites. Determinantes. Ouro e Terra Aliangas.

INTRODUCAO

O objetivo principal desse artigo consiste em compreender e em analisar o
comportamento da pequena empresa Ouro e Terra Alian¢as identificando os determinantes e
os limites ao seu crescimento a luz das teorias estudadas e das caracteristicas do mercado e de

como ele se estrutura do ponto de vista da sua concorréncia.

A metodologia empregada nessa pesquisa €, em grande medida, baseada em pesquisa
bibliografica com utilizacao de fontes secundarias, notadamente livros, artigos cientificos,
dissertacdes, teses e sites bem como fontes primarias consubstanciada em relatos de um dos

proprietarios da empresa Ouro e Terra o qual € também um dos autores desse trabalho.

A primeira sessdao aborda a pequena empresa a luz de suas caracteristicas e busca
compreender o meio no qual ela esta inserida. Para tanto se faz necessario analisar o mercado
a partir de concepcdes de diferentes autores e as estruturas que o define - concorréncia

perfeita, concorréncia monopolistica, o oligopolio e o monopolio bem como identificar e
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caracterizar alguns de seus componentes - firma, empresa e industria, entendidas como

unidades de producao capazes de usar e recombinar recursos tangiveis e intangiveis.

A segunda sessdo descreve a historia da pequena empresa Ouro e Terra Aliancas desde
0 seu surgimento até a sua evolu¢do, buscando identificar suas estratégias em face aos
elementos que determinam e que limitam o seu crescimento, além de estabelecer as
correlacdes entre os aspectos teoricos abordados e sua ftrajetoria marcada por avancos e

recuos.

A partir do exposto, as consideracdes finais reunem as principais defini¢cdes no que diz
respeito a pequena empresa a luz das estruturas de mercado e aponta os obstaculos e os
aspectos que ajudaram a empresa Ouro e Terra Aliancas rumo ao seu crescimento

empresarial.
A PEQUENA EMPRESA A LUZ DAS ESTRUTURAS DE MERCADO
A CARACTERIZACAO DO MERCADO

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002), historicamente, na idade média, em Paris,
agricultores, artesdos e consumidores barganhavam seus produtos em pracas publicas. Nelas
funcionava o mercado, no qual objetos eram expostos para venda. O mercado era entendido
como um conjunto de pessoas com estreitas relacdes de negocio e que efetuavam largas

transacdes com uma mercadoria qualquer (JEVONS, 2002; apud MARSHAL, 1985)

Segundo Pindyck e Rubinfeld (2013) o mercado é composto por compradores e por
vendedores, sendo que os compradores podem ser os consumidores que adquirem bens e
servicos e as empresas que contratam mao de obra, adquirem matéria prima e dispde de
capital, utilizados na producao de bens e servicos. Os vendedores podem ser as empresas que,
neste caso, vendem bens e servigos, os trabalhadores que vendem sua capacidade de trabalho
e por fim os proprietarios de recursos, que arrendam suas terras e vendem recursos para as
empresas, sendo assim € possivel afirmar que ora as empresas e os trabalhadores serdo
compradores e ora serdo vendedores. Isso ocorre considerando as interacdes reais e potenciais
entre compradores e vendedores tendo em vista que as transagdes comerciais tém maior

chance de acontecer na regido onde o comprador se encontra.

O mercado é também definido como um grupo de compradores e de vendedores que,
por meio de suas interacdes efetivas ou potenciais, determinam o preco de um produto ou de

um conjunto de produtos (PINDYCK e RUBINFELD, 2013).
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Em periodo de reformas, turbuléncia socioeconomica, politica e insatisfacdo popular,

os desafios de abrir ou manter uma empresa no setor joalheiro brasileiro torna-se ainda mais
desafiador, assim sendo, justificado pelas praticas as mudancgas que possam trazer resultados
mais efetivos, tem-se como objetivo principal deste trabalho analisar por meio de estudo de

caso o comportamento empresarial da empresa Ouro e Terra Aliangas.

Para Cournot (1998, apud MARSHAL, 1985),

Os economistas entendem por mercado ndo um lugar determinado onde se
consumam as compras e as vendas, mas toda uma regido em que os compradores e
vendedores se mantém em tal livre intercAmbio uns com os outros que ospregos das
mesmas mercadorias tendem a nivelar-se facil e prontamente.
De acordo com Kupfer e Hasenclever (2002), no ambito da dicotomia concorréncia
perfeita e monopdlio, o mercado € tratado como um espaco abstrato de encontro de oferta e de

demanda, adotando-se uma noc¢do de produto como algo absolutamente bem definido e,

portanto, perfeitamente distinguido na analise dos consumidores.

Para Pindyck e Rubinfeld (2013), a interacdo existente entre empresas, compradores e
vendedores, define caracteristicas da economia, que por sua vez estdo contempladas nos
padroes de uma microeconomia. Para eles a extensdo de um mercado, em relagcdo as suas
dimensdes geograficas e a sua gama de produtos atingidos, é fator determinante para sua
definicao, na medida em que identificam quais compradores e quais vendedores devem ser
incluidos emum determinado mercado. Todavia, para designarmos quais compradores e
vendedores serdo incluidos em seus respectivos enquadramento de mercado devemos,

primeiro, determinar a extensdo do mesmo.

A partir dessas defini¢des é possivel perceber que o entendimento dos conceitos de
mercado ¢ fundamental para que uma empresa conheca o meio no qual esta inserida e
identifique quem s3o os seus concorrentes potenciais e quais os produtos e/ou servicos
poderao comercializar e oferecer no futuro com vistas a garantir a sobrevivéncia da empresa e
a obtencao de lucro. . Diante disso, faz-se necessario compreender a firma enquanto unidade

produtiva.

A FIRMA, A EMPRESA E A INDUSTRIA.

Penrose (2006) define a firma como conjunto de recursos humanos voltados a
lucrativa producado de bens e de servigos e aponta a importancia do investimento em pesquisas

tecnologicas como forma de promover a reducdo de custos e a diversificacao de atividades e
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de produtos. Para ela a firma é um conjunto de recursos produtivos capazes de serem

recombinados e os limites de crescimento da firma estdo relacionados a capacidade do
empresario de identificar e de explorar oportunidades, o que depende de uma competéncia
empresarial no sentido de conseguir encontrar alternativas de negdcios e de recombinar os

recursos produtivos disponiveis com vistas a utiliza-los de forma eficiente.

Na visao de Penrose (2006), o crescimento da firma depende, dentre outros fatores, de
caracteristicas subjetivas do empreendedor como a versatilidade, a habilidade para obter
fundos, a ambicdo e o bom juizo. Para ela o espirito empreendedor se refere a uma
“predisposi¢do psicologica que leva os individuos a arriscarem-se com a esperanca de obter
algum lucro”. (PENROSE, 2006, p.74) Neste sentido, o empresario ¢ um recurso central da
firma, sendo o seu conhecimento gerado pela aprendizagem e pelo aprimoramento de suas
habilidades e o seu espirito empreendedor é que ira determinar o aproveitamento de

oportunidades pela empresa.

Segundo Penrose (2006), os limites do crescimento da firma estdo relacionados aos
recursos internos que a firma dispde bem como a capacidade e ao conhecimento para uso
desses recursos. Dessa forma, o crescimento rentavel da firma estd condicionado a gestdo
desses recursos, a qual deve envolver o trabalho em equipe, a experiéncia e o conhecimento

dos participantes.

Para Penrose (2006) a firma ¢ a detentora de uma concatena¢do de recursos tangiveis,
que sdo os equipamentos e/ou maquinas, bem como ¢ detentora de recursos intangiveis que
englobam aspectos humanos, relacionados ao conhecimento, que nem sempre sao
contabilizados, dai a dificuldade de se mensurar, mas que s3o obtidos pela soma de
conhecimentos de todos os envolvidos no processo que historicamente vao sendo

incorporados a firma.

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002) a evolucdo da economia industrial foi um
marco para a origem e para a objetivacao das empresas. Para Chandler (1992), uma empresa ¢
uma entidade legal que estabelece contratos com fornecedores, distribuidores, empregadores
e, frequentemente, com clientes. E também uma entidade administrativa, ja que havendo
divisdo do trabalho em seu interior, ou desenvolvendo mais de uma atividade, uma equipe de
administradores se faz necessaria para coordenar e monitorar as diferentes atividades

(CHANDLER, 1992).
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Uma vez estabelecida, a empresa se torna um conjunto articulado de qualificagdes,

instalacao e capital liquido e em busca da obtencdo de lucros, as empresas tem sido e sdo
instrumentos de economias capitalistas para a producdo de bens e servicos e para o

planejamento e a alocacao para a producao e distribui¢do futuras.

No entanto, a incorporacdo de novas tecnologias para empresa que dispde de pouco
capital ¢ um dos grandes desafios impostos as pequenas empresas Cujos recursos sao
limitados e a sua combinagao e as suas recombina¢des consistem em um fator essencial para a
manuten¢do e para o crescimento desse empreendimento num mercado exigente e altamente

competitivo.

A compreensdo das concepgdes que definem a firma e a empresa nos remete ao
conceito de industria, o qual surgiu com o advento da primeira revolucao industrial. Segundo
Pindyck e Rubinfeld (1994), uma industria € um conjunto de empresas que vende o mesmo
produto ou produtos correlatos, sendo esta definicdo muito parecida com a de Marshall (1985)
ao afirmar que a industria € constituida por um conjunto de firmas que fabricam produtos
1dénticos ou semelhantes no que se refere a sua formacao fisica ou & mesma composic¢ao de

materia-prima.

Na visao de Kupfer e Hasenclever (2002), a industria é definida pelo grupo de
empresas voltadas para a producdo de mercadorias que sdo substitutas proximas entre si e,
desta forma, fornecidos a um mesmo mercado. Neste cenario, pode-se dizer que a firma como
unidade produtiva e a empresa enquanto agente econdomico, independente do seu porte,
quando agrupadas tendem a se tornar industrias capazes de produzir e de disponibilizar ao

mercado produtos proximos entre si.

A PEQUENA EMPRESA

As primeiras discussdes acerca da pequena empresa entendida como um pequeno
negocio teve sua origem nos EUA e na Gra-Bretanha na década de 60, mais precisamente no
seculo XX com vistas a identificar as diferencas entre a pequena e a grande empresa e
concomitantemente mostrar a importancia da primeira para o sistema economico (CURRAN,

2006).

De acordo com Souza e Mazzali (2008; apud TORRES e JULIEN, 2005), 0 pequeno
negocio ¢ considerado uma entidade especifica, com problemas administrativos
substancialmente distintos dos enfrentados pela grande empresa, com destaque para estrutura

administrativa centralizada, estratégias intuitivas e de curto prazo, baixa especializagdo,
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simplicidade e informalidade do sistema de informacgdo e ainda a restrita atuacio em

mercados locais.

Na perspectiva de Mazzali (2008; apud TORRES e JULIEN, 2005) os ativos de uma
empresa podem ultrapassar a barreira da tangibilidade. Neste sentido, o conhecimento
enquanto um ativo intangivel tende a gerar um diferencial competitivo para a pequena
empresa, de forma que mesmo com uma quantidade relativamente pequena de funcionarios -
quando comparado a grande empresa - ela pode faturar e lucrar tanto quanto uma grande
empresa. Neste contexto, Torres e Julien (2005) afirmam que isoladamente o tamanho ndo é

uma variavel suficiente para se definir uma empresa.

O surgimento e a permanéncia das pequenas empresas num mercado competitivo estao
associados ao atrativo de ser empresario, as vantagens de “ser seu proprio patrdo” ou ainda a
busca por um empreendimento proprio como alternativa ao desemprego. De acordo com
Souza e Mazzali (2008) empresarios com pouco capital, porém ambiciosos e com espirito

aventureiro, aceitem riscos relativamente altos com baixa remuneracgao.

Na visao de Souza e Mazzali (2008) a continuidade do desemprego tende a aumentar o
numero de pequenas empresas, o que pode reduzir ainda mais a remuneracao do pequeno
empresario, resultando, assim, no incremento de entradas e de saidas de empresas deste porte
do mercado. Como forma de se manter e de crescer a pequena empresa busca a diferenciacio
com o intuito de oferecer produtos que atendam as necessidades de consumidores que evitam

os produtos massificados, caracteristicos da grande empresa.

A permanéncia da pequena empresa no mercado se deve a complementaridade entre
elas e as grandes empresas e as suas vantagens competitivas. Os principais diferenciais
competitivos da pequena empresa sdo a sua flexibilidade entendida como a capacidade de
responder rapidamente as mudancas internas e externas, a pouca burocracia o que permite
agilidade no processo decisorio e na velocidade de se rever processos internos, a facilidade de
reestruturar rotinas e processos produtivos, a simplicidade da sua estrutura organizacional e a
proximidade das relagdes entre o proprietario e seus funcionarios — importantes recursos
intangiveis da pequena empresa — e as vantagens quanto ao custo de mado-de-obra devido a

incentivos governamentais. (SOUZA e MAZZALL 2008)

Nao obstante essas vantagens competitivas, as pequenas empresas enfrentam
dificuldades expressas, notadamente, na limitacdo de capital, no atraso tecnologico e na

alocacdo de mao de obra com pouca qualificacdo. Neste contexto, cabe registrar que em
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periodos de crise observa-se o desaparecimento de pequenas empresas, mas em contrapartida

quando a economia esta em expansao verifica-se o surgimento e o aumento do numero dessas

empresas. (SOUZA e MAZZALLI, 2008)

Diante do exposto, pode-se afirmar que uma pequena empresa consiste em uma
empresa de “pequeno capital” (SOUZA e MAZZALL 2008), mas que os recursos intangiveis
quando identificados e maximizados associados a uma combina¢do 6tima dos demais recursos
existentes no ambito da empresa é capaz de melhorar a sua posicao no mercado gracas a
inovacao e a diferenciacdo expressas no produto e/ou servi¢o a ser ofertado pela pequena

empresa em consonancia com a estrutura de mercado na qual ela atua.

O MERCADO E OS TIPOS DE CONCORRENCIA

Existem quatro estruturas de mercado, sdo elas a concorréncia perfeita, a concorréncia

monopolistica, o oligopdlio e 0 monopdlio.

Nos mercados perfeitamente competitivos os agentes sdao tomadores de prego, os
produtos sdo homogéneos e ha livre entrada e saida de empresas no mercado. Neste sentido,
na concorréncia perfeita observa-se a mobilidade de firmas, pois ndo ha barreiras para o
ingresso de empresas no mercado e o que vigora € a racionalidade através da qual os
empresarios buscam a maximizacdo do lucro e os consumidores da sua satisfacdo. Nessa
estrutura nao existem lucros extraordinarios, mas sim lucros normais, que representam a

remunera¢do implicita do empresario.

Diferentemente da concorréncia perfeita no monopolio uma inica empresa ¢ produtora
do bem ou do servi¢o, nao had produtos substitutos proximos e existem barreiras a entrada de
firmas concorrentes. As barreiras de acesso ocorrem devido a alta escala de producdo
requerida, o que exige um elevado montante de investimento. Além disso, a empresa
monopolistica, ja estabelecida no mercado, apresenta grandes dimensdes e tem condicdes de
operar com baixos custos, o que torna muito dificil alguma empresa conseguir oferecer o
mesmo produto ou servigo a um prego equivalente ao da firma monopolista. Associado a isso,
outras barreiras impedem a entrada de empresas concorrentes como patentes e o direito
exclusivo na exploracdo de insumos e matérias primas. Ao contrario da concorréncia perfeita,
como existem barreiras a enfrada de novas empresas, os lucros extraordinarios existem e

devem persistir no longo prazo em mercados monopolizados.

A concorréncia monopolistica € caracterizada pela presenca de grande quantidade de

empresas produzindo um dado bem ou servico com livre entrada e saida de empresa do

Editora e-Publicar

Aplicacao estratégica e multiplicidades da Gestao
Contemporanea




mercado, pela producao de produto ou servigo diferenciado, mas com substitutos proximos e

por certo poder sobre os precos, dado que os produtos sdo diferenciados e o consumidor tem

opcdes de escolha, de acordo com sua preferéncia.

Para Pindyck e Rubinfeld (2013)  os produtos sdo distintos, porém, com substitutos
proximos passiveis de concorréncia. Nessa estrutura de mercado, os lucros, em curto prazo,
podem até serem extraordinarios devido a producdo de produtos diferenciados, mas, em longo

prazo, tendem a ser normais.

De acordo com Kupfer e Hasenclever (2002), um mercado monopolisticamente
competitivo, se diferencia do mercado perfeitamente competitivo, pelo fato de seus produtos
serem diferenciados, gerando maior €xito em sua estratégia ou ndo, de acordo com as
caracteristicas melhores ou piores de seu produto em relacdo ao seu concorrente no que se
refere a qualidade, ao tempo de entrega e a durabilidade, mesmo sendo substitutos proximos

entre si. Neste tipo de concorréncia nao ha restricdes a novos entrantes.

O oligopolio consiste em pequeno nimero de empresas que atuam em um dado setor
produtivo ou num pequeno numero de empresas que domina um setor com muitas empresas.
Devido a existéncia de empresas dominantes elas tém o poder de fixar os precos de venda em
seus termos, defrontando-se normalmente com demandas relativamente inelasticas, em que os

consumidores tém baixo poder de reacdo as alteracdes de precos.

No oligopolio, assim como no monopolio, ha barreiras a entrada de novas empresas no
setor. Esses entraves podem derivar de economias de escala, patentes, acesso a tecnologia e
reputacdo da marca. As empresas que atuam nessa estrutura de mercado podem, por um lado,
concorrerem entre si via guerra de precos ou de promocdes, e por outro lado, formar cartéis
como forma de determinar o nivel de producdo, fixar precos e repartir o mercado entre elas,
exercendo assim certo dominio no mercado. Para Kupfer e Hasenclever (2002), neste tipo de
estrutura, algumas ou todas as empresas tomam decisdes em relacdo a quantidade a ser
produzida de um determinado produto e o preco do mesmo, conjuntamente, a fim de aumentar

seus lucros.

Em face as diferencas e as similaridades que definem as estruturas de mercado,
constata-se que a pequena empresa tende a se inserir na concorréncia perfeita e/ou na
concorréncia monopolistica devido a grande quantidade de empresas presentes no mercado e
a inexisténcia de barreiras a entrada e a saida de empresas nesse ambiente. Em ambas as

estruturas a empresa ira obter lucros normais, em longo prazo, no entanto a inser¢do da
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pequena empresa na concorréncia monopolistica podera conferir a ela lucros extraordinarios,

em curto prazo, devido a diferenciacdo do produto ou do servico ofertado por ela.

A atuacdo da pequena empresa na concorréncia monopolistica somente € possivel
gracas a sua capacidade de inovar e de produzir produto ou servigo diferenciado. Nao obstante
a restricdo na magnitude de capital, i1sso se deve, notadamente, a presenca de recursos
intangiveis que sdo transformados em valores tangiveis, a capacidade de combinar e de
recombinar os recursos disponiveis que sdo limitados, bem como ao conhecimento e a

dedicacao do empreendedor na condi¢do de gestor da pequena empresa.
OURO E TERRA ALIANCAS

O relato que segue contou com a participacdo direta de um dos proprietarios da
empresa “Ouro e Terra Aliancas” que, como explicitado na introducao deste artigo, ¢ tambeém

autor deste trabalho.

A OURO E TERRA COMO PEQUENA EMPRESA

A Ouro e Terra Aliancas foi criada em 2011 e ¢ uma empresa especializada na
fabricacdo de aliancas de casamento. Ela ¢ classificada como uma pequena empresa, pois o
seu faturamento anual e a quantidade de funcionarios se enquadram nas exigéncias do
governo para tal classificacao. A empresa conta com quatro colaboradores diretos, sendo que
dois sdo socios proprietarios e dois sdo contratados em conformidade com os parametros

exigidos pelo Ministério do Trabalho. (https://ouroeterra.com.br/ Acessado em 20/09/2020)

A Ouro e Terra Aliangas € uma pequena empresa que atua no mercado capixaba e que
possui como objetivo principal de médio prazo aumentar as suas vendas como foco na
satisfacdo de seus clientes. No entanto, a empresa esbarra nas suas fragilidades ao possuir
quantidade limitada de funcionarios, pouco capital e gerenciamento centralizado em um de
seus socios proprietarios. Tal constatacdo nos aproxima da analise feita por Souza e Mazzali,

expressas na primeira sessio desse trabalho (2008; apud TORRES E JULIEN, 2005).

A empresa em estudo apresenta uma estrutura administrativa centralizada, dispoe de
pouco capital, adota estratégias de forma intuitiva sem o pleno conhecimento das suas
implicagdes e de seus resultados e tem estrutura simples e em condi¢des para atender a
demanda do mercado local ainda que vislumbre incrementar a sua capacidade produtiva com

vistas a ampliar as suas vendas no ambito nacional.
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Nao obstante essas fragilidades cabe registrar que um de seus sécios aprofundou seus

conhecimentos ao concluir o curso de Gemologia, oferecido pela Universidade Federal do
Espirito Santo — UFES/ES, o que se caracteriza como importante recurso intangivel da

empresa Ouro e Terra Aliangas.

ESTRATEGIAS PARA O CRESCIMENTO

O conhecimento do mercado joalheiro capixaba tem sido fundamental na definicdo de
estratégias, tendo em vista que uma de suas caracteristicas € a presenca de empresas
tradicionais, consolidadas e reconhecidas nacionalmente, além da crescente entrada de novos

concorrentes.

A empresa Ouro e Terra Aliancas busca investir em equipamentos, aprimorar a sua
capacidade técnica e produtiva, incorporar design exclusivo, estabelecer pregos atraentes e
adotar procedimentos internos que primam por um atendimento diferenciado. Além disso, a
Ouro e Terra Aliancas apresenta outros diferenciais com destaque para o prazo de entrega, a
qualidade, a fabricacdo propria, as formas de pagamento, a gravacdo computadorizada, a loja
fisica, um site estruturado e a possibilidade da empresa refazer a alianga sem custos para o
cliente caso o mesmo ndo esteja satisfeito com o resultado do produto final

(https://ouroeterra.com.br/ Acessado em 20/09/2020)

No que tange ao prazo de entrega tem-se que enquanto os seus concorrentes diretos
entregam as alian¢as em um prazo que varia de 20 a 30 dias a Ouro e Terra Aliangas entrega
suas encomendas no prazo de até 10 dias corridos e no que se refere as formas de pagamento
quando a compra ¢ efetuada na loja fisica o cliente tem a op¢do de pagar somente no ato da

retirada da alianca. (https://ouroeterra.com.br/ Acessado em 20/09/2020)

Com relacdo & qualidade, tem-se que desde o inicio de suas atividades, a empresa
investiu em equipamentos que fornecessem acabamento uniforme e de qualidade as joias
confeccionadas, no intuito de gerar maior satisfacio aos seus clientes através da
sistematizagdo de seu processo produtivo além de primar por um servico de pds-venda ligado
a mudanca na numeracdo das aliancas, reposicio de gemas, dentre outras.

(https://ouroeterra.com.br/ Acessado em 20/09/2020)

A empresa Ouro e Terra Aliangas dispde de uma loja fisica bem localizada onde o
cliente pode avaliar o produto antes de efetuar a sua encomenda bem como ¢ atendido por um
funcionario especializado capaz de tirar as suas duvidas e atender a pedidos especificos e

personalizados. (https://ouroeterra.com.br/ Acessado em 20/09/2020). Em consonancia com o
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exposto na parte teorica desse artigo as pequenas empresas tém condi¢des de oferecer

produtos e servicos diferenciados quando comparados com as mercadorias massificadas

disponibilizadas pelas grandes empresas,

DETERMINANTES DO CRESCIMENTO DA OURO E TERRA ALIANCAS

Desde o inicio de suas atividades, por mais de uma vez a Ouro e Terra Aliancas
precisou usar sua capacidade de se reestruturar para se manter no mercado. A reestruturacao
acontece em momentos de mudanca de estratégia, sejam elas propositais ou diante de alguma
adversidade economica ou ainda por problemas internos - limitacdes administrativas,
equipamentos obsoletos, limitacdo de espaco - ou externos como o acirramento da
concorréncia e as mudanc¢as nos habitos de consumo - que podem diminuir o faturamento ou

mesmo colocar em risco a existéncia da empresa.

O crescimento da Ouro e Terra Aliancas esta diretamente ligado a sua capacidade de
se reestruturar e a sua flexibilidade entendida segundo Souza e Mazzali (2008) como a
capacidade da pequena empresa de responder, com rapidez, as mudancas ocorridas
internamente e externamente, em decorréncia da desburocratizacdo e da capacidade de rever,
sistematicamente, suas rotinas e seus procedimentos, conforme visto na primeira sessao deste

artigo.

Em 2012, a Ouro e Terra Aliancgas fabricava, em meédia, sete pares de aliangas por més
e atualmente produz 80 pares mensalmente. Isso se deve, principalmente, ao aprimoramento
dos processos administrativos, decisorios e produtivos, a aquisicio de maquinas e a

especializacdo na fabricacdo e nas técnicas de vendas associadas a abertura de sua loja.

Em conformidade com as necessidades do mercado, a empresa lanca modelos de
aliancas que atendam as necessidades dos seus clientes, tanto em termos de preco quanto de
design. Diferentemente de uma grande empresa, que possui equipamentos capazes de fabricar
maiores quantidades, mas em menor variedade a pequena empresa pode atender aos seus
clientes de forma mais personalizada. De acordo com Souza e Mazzali (2008), a grande
empresa, ao longo de sua historia, efetivou elevados investimentos em capital fisico e
humano. Tais investimentos s3o altamente especificos e irreversiveis, dificultando, ou mesmo

impedindo, a adoc¢ao de novos métodos.

Uma caracteristica importante da empresa Ouro e Terra Aliancas que contribuiu para o
crescimento da empresa esta justamente no fato de que a mesma possui uma estrutura

centralizada, pelo fato de ser uma empresa pequena, assim a transmissdo de diretrizes e de

Editora e-Publicar

Aplicacao estratégica e multiplicidades da Gestao
Contemporanea




alinhamentos ¢ mais rapida e objetiva, aumentando a eficiéncia das decisdes, concordando

com Souza e Mazzali (2008) ao afirmar que a proximidade das relagdes patrdo-empregado,
além de reduzir os custos de coordenacgdo, facilita a comunicacdo e por essa via, a

aprendizagem e o compartilhamento do conhecimento e de valores.

Essa abordagem converge com o pensamento de Penrose ao afirmar (2006) que a
firma € a detentora de uma combinacdo de recursos tangiveis, que sao os equipamentos e/ou
maquinas e de recursos Intangiveis que englobam aspectos humanos, relacionados ao
conhecimento. No caso da Ouro e Terra Aliangas, ela adquiriu maquinas capazes de fabricar
aliancas mas foi a redefinicdo de estratégias e de processos administrativos organizacionais
internos, decorrentes do conhecimento, os principais responsaveis pela consolidagcdo da

cmpresa.

A montagem de um atelier proprio de fabricacdo em 2013 permitiu o crescimento da
empresa. No entanto, seus gargalos internos decorrentes, principalmente, da sua limitacdo de
contingente de funciondrios impediu a empresa de atender maiores demanda, tendo em vista
que até o ano de 2015 o acesso a seus clientes acontecia via internet e porta a porta. Com 1sso,
a Ouro e Terra Aliancas n3o possuia uma estrutura adequada que permitisse um maior

crescimento, sendo esse, como vimos, um dos limitantes da pequena empresa.

Em dezembro de 2015, a Ouro e Terra Aliancas abriu a sua primeira loja e eliminou o
sistema de vendas de porta em porta, o que gerou um salto no volume de vendas de cerca de
300% a mais no ano de 2016 em relacdao ao ano de 2015, sendo que este aumento no volume
de vendas foi auxiliado pela contratacdo de um novo funcionario destinado ao atendimento
dos clientes que entravam na loja em busca das aliancas. Isso permitiu ndo s6 o aumento das
vendas, mas também que o atelier de fabricacdo passasse a contar com um funcionario

dedicado exclusivamente a producao das joias.

Com o aumento no volume de vendas, o sistema de tributacio que a empresa
contemplava passou a ndo ser mais compativel com o do MEI, que como visto, limita o
faturamento da empresa ao maximo de R$ 60.000,00 por ano e a quantidade de funcionarios a

apenas um empregado além do proprietario da empresa.

Ao migrar da classificacio MEI para uma Pequena Empresa do Simples Nacional, o
volume de contribuicdo sobe significativamente, o que demanda da empresa a elaboracdo de

estratégias para aumentar o seu faturamento, se fazendo necessario o investimento em
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estrutura. Sendo assim, a empresa investiu em uma loja mais moderna e espagosa, com 0

intuito de atender também classes economicas mais altas.

Em 2013, a Ouro e Terra Aliancas passou a fabricar exclusivamente aliancas de
casamento. Segundo Dalcomuni (2014), a mudanca de foco da empresa em relacdo a sua area
de atuagdo, isto ¢ fabricar apenas aliancas de casamento ndo pode ser vista como uma
inovacgao, tendo em vista que uma inovagao € a associacao de uma ideia inventiva com um
mercado potencial, mas certamente foi uma oportunidade identificada e explorada pela

empresa, o que tem contribuido para o seu sucesso.

Apods a entrada da Ouro e Terra Aliancas no mercado a concorréncia aumentou
progressivamente, mas apesar disso a demanda pelos seus produtos também experimentou um
substancial crescimento gracas, em grande parte, a preferéncia dos consumidores por

adquirirem suas aliancas em lojas especializadas, com atendimento especializado.

Com o crescimento das vendas decorrente dos motivos supracitados e a0 mesmo com
o aumento da concorréncia, a Ouro e Terra Aliancas decidiu fechar a sua primeira loja e
inaugurar uma loja em um local mais nobre e com uma estrutura compativel com o volume de
vendas pretendido e com as expectativas dos clientes ja conquistados e com os clientes em

potencial.
LIMITANTES DO CRESCIMENTO DA EMPRESA OURO E TERRA ALIANCAS

Falta de conhecimento na area

Quando a Ouro e Terra Aliancas fez seu primeiro investimento, que foi com aquisi¢ao
de maquinas e de equipamentos voltados para a producdo de aliancas de casamento, havia
uma certeza por parte do empreendedor de que se tratava de um ramo de atividade promissor
cuja atuacdo nesse segmento produtivo permitiria a sua realizagdo e a obtencao de lucro. No
entanto, a Ouro e Terra Aliancas enquanto micro empresa ndo possuia mais recursos
financeiros para investir em treinamento, o que fez com que os equipamentos ficassem
guardados, isto é sem serem utilizados por um ano. Durante esse periodo, a Ouro e Terra
Aliancas deixou de aproveitar as vantagens que este maquinario poderia conferir a ela e a seus
clientes, mesmo o tendo sob sua posse, ndo evitando, assim, os custos com a terceirizagdo, o
atraso tanto na padronizac¢do e na melhoria da qualidade dos produtos quanto no tempo de

fabricacao.
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A falta de conhecimento no segmento joalheiro dificultou o crescimento da empresa,

tendo em vista que esse ramo ¢ influenciado por sazonalidades, na medida em que ha periodos
em que se observa maior demanda por aliancas de casamento e com 1sso a empresa precisa
estar preparada do ponto de vista produtivo, administrativo e financeiro. Isso porque a
empresa precisava fabricar as aliancas encomendadas pelos clientes e para tanto necessitava
de recursos financeiros e como a Ouro e Terra Aliancas € uma empresa de pequeno porte a
insuficiéncia de capital de giro se caracteriza como um dos fatores que limita o crescimento

da empresa.

Falta de capital de giro e de crédito em bancos

No inicio de suas atividades a empresa vendia seus produtos pelo site
mercadolivre.com, o que permitiu identificar o tamanho do mercado joalheiro e as
possibilidades de vendas pela internet, tendo em vista que era possivel visualizar no site a
quantidade de vendas bem sucedidas que outros anunciantes de alian¢as de casamento faziam
através do mesmo. A demanda observada pelo site era resultado de vendas dispersas por todo
territorio nacional, mas que certamente representava a expressividade do mercado online de

aliangas.

No entanto, como o capital de giro da Ouro e Terra Aliancas era limitado e o site era
uma forte ferramenta de vendas online, se tornou inviavel vender pelo site, pois as vendas
aconteciam sistematicamente, ndo dando tempo da Ouro e Terra Aliancas receber seus
pagamentos para comprar mais matéria prima com vistas a atender as novas demandas. Isso
evidencia que a demanda era maior do que a capacidade produtiva da empresa, o que fez com

que a empresa “optasse” por sair do site a fim de se reestruturar.

Com a saida da empresa do site mercadolivre.com foi necessaria outra ferramenta de
divulgacdo online. A empresa passou a investir em redes sociais, tendo em vista que atraveés
delas é possivel fazer propagandas publicitarias direcionadas a determinados publicos e
regides, permitindo, assim, o uso de novas ferramentas de recebimento, como por exemplo,
maquinas de cartdo de crédito uma vez que as vendas passaram a ser, exclusivamente,

presenciais.

Com a introdu¢do das maquinas de cartio de crédito, € possivel antecipar os
recebiveis, de modo que o pagamento pelos produtos fosse creditado em conta bancaria em
at¢é 24h sendo que eram descontadas taxas pela administracdo do recebimento e pela

antecipacao dos recebiveis, situacdo que se fazia necessaria justamente devido ao baixo
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capital de giro. Essa dificuldade, como abordado na parte tedrica desse artigo € comum a

pequena empresa.

Na situacdo em que a Ouro e Terra Aliancas se encontrava em relagdo ao capital de
giro era essencial para a empresa fazer um empréstimo com vistas a evitar as taxas de
antecipacao, que por sua vez eram muito altas, além de poder planejar melhor a sua producao
diaria, tendo em vista que seria possivel comprar matéria prima antecipadamente para
viabiliza-la, mas nenhum banco aceitou conceder o empréstimo, pois a empresa se encontrava
no regime de contribui¢do MEI - Micro Empreendedor Individual. A dificuldade na obten¢ao
do empréstimo tornou o crescimento da empresa mais lento e exigiu que ela se planejasse

ainda mais para aumentar o seu capital de giro.

A obten¢do de crédito no banco também aceleraria o crescimento da empresa no que
tange a aquisi¢do de novos equipamentos para a producao de aliancas de casamento, tendo em
vista que a empresa ja possuia todos os equipamentos comumente encontrados no mercado. A
Ouro e Terra Aliancas objetivava adquirir € incorporar um novo equipamento no processo
produtivo, com vistas a aumentar a sua capacidade de producdo, melhorar a sua qualidade e
reduzir o tempo de fabricacdo de suas aliancas. No entanto, isso ndo foi possivel, pois o
investimento nesse equipamento isoladamente tem custo proximo ao de todos os outros
equipamentos que a empresa possui, em conjunto. Diante do exposto, pode-se afirmar que o
fato da Ouro e Terra Aliangas possuir caréncia em termos de investimentos financeiros e nao

possuir credito, diminui drasticamente a velocidade do seu crescimento.
Concorréncia

No mercado de aliancas de casamento ndo ha barreiras a entrada e a saida, com 1sso
existe a possibilidade de novos entrantes nesse segmento produtivo. O ingresso de novos
concorrentes tem se dado, notadamente, com empresas que estdo adotando a estratégia de
atender de porta em porta e/ou alugar salas para atendimento aos clientes ao invés de abrir
lojas proprias. Os novos entrantes tém investido em divulgac@o online, com vistas a diminuir

os custos e os riscos de notificagdes por fiscalizagdes do governo e de prefeituras.

Algumas empresas se especializaram em apenas fabricar aliancas de casamento
enquanto outras se dedicaram, exclusivamente, a vender aliancas, aumentando, assim, a
quantidade de concorrentes que terceirizam a producdo. Na tentativa de se manterem no
mercado, algumas empresas, que atuam nesse ramo produtivo, adotam politicas de cobrir

orcamentos, fazem promocgdes, além de praticarem precos baixos.
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Quando se trata de aliangas de casamento, observa-se a predominancia da estrutura de

mercado monopolista pelo fato de ndo existirem restri¢cdes a novos entrantes, de seus produtos
serem diferenciados no que se refere a qualidade, ao tempo de entrega e ao design, mesmo
sendo substitutos proximos entre si, da geracao de lucros normais no médio prazo e da pouca
margem de manobra em relacdo a definicdo de precos por parte das empresas. Essas
caracteristicas foram apresentadas e discutidas na primeira sessdo deste artigo e estdo em

conformidade com o pensamento de Kupfer e Hasenclever (2002),

Carga tributaria

A mudanca de categoria de Microempreendedor Individual para Micro Empresa
optante pelo Simples Nacional gerou uma forte diferenca na lucratividade da empresa, tendo
em vista que os valores de contribuicdo para o governo e obrigacdes aumentaram

exponencialmente.

Na condicdo de Micro Empreendedor Individual, a contribuicdo é de RS 50,00 por
meés sendo que de acordo com a LEl COMPLEMENTAR N° 139, DE 10 DE NOVEMBRO
DE 2011 Art.2°§ 9° “Os efeitos da exclusdo prevista no § 9° dar-se-d0 no ano-calendario
subsequente se o excesso verificado em rela¢do a receita bruta ndo for superior a 20% do

limite referido no inciso II”.

Sendo assim, quando o faturamento da micro empresa atinge mais do que 20% acima
de RS 60.000,00 por ano, € obrigatorio que o empresario migre de categoria. As micro
empresas que possuem faturamento entre RS 6.000,00 e RS 72.000,00 anualmente, podem
recolher o imposto pertinente ao extrapolado dentro dos 20%, caso contrario fica vulneravel a

ter que pagar multa, impostos retroativos e juros proporcionais.

Ao migrar da categoria MEI - micro-empreendedor Individual - para ME - micro
empresa, uma das obrigacdes que a Ouro e Terra Aliancas passou a ter foi a de contribuir com
impostos do Simples Nacional, de forma que quanto mais a empresa fatura maior ¢ o imposto
recolhido de acordo com as faixas de aliquotas, podendo ser de 4% no total (soma de IRPJ -
Imposto de Renda Pessoa Juridica, CSLL - Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido,
COFINS - Contribuicdo para Financiamento da Seguridade, PIS - Programa de Integracdo
Social, CPP - Contribuicdo Previdenciaria Patronal, ICMS Imposto sobre a Circulacido de

Mercadorias e Servicos).

Pela otica dos custos se tornou mais dispendioso manter a empresa em atividade, mas

em compensacao as possibilidades de obtencdo de empréstimo e a seguranca da empresa
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contra eventuais multas e notificacdes efetuadas pelo governo geram confiabilidade por parte

dos clientes e retratam a solidez da empresa, além de contribuir para que o mercado joalheiro
seja um setor gerador de renda e de emprego em ambitos local e nacional, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento socioecondomico do Pais e incentivando a definicdo de
politicas publicas voltadas para o crescimento e para a consolidacio das micro empresas no

Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

As empresas s3o influenciadas pelo meio no qual estdo inseridas, isto é o mercado, o
qual é composto por compradores e vendedores cujas interacdes entre eles tendem a
determinar o pre¢o de um produto ou de um conjunto de produtos produzidos por uma firma
entendida como uma entidade composta por recursos tangiveis e intangiveis que se associam

a fim de gerar lucro e que dependem da capacidade do empresario de tomar decisoes.

Neste contexto, as pequenas empresas que normalmente possuem uma gestdao
centralizada no empresario e que dispdem de recursos produtivos limitados se aproximam do

conceito da firma sob a oOtica de Pensore (2006).

As pequenas empresas estdo presentes no mercado perfeitamente competitivo, no qual
prevalecem agentes tomadores de preco, produtos homogéneos e a livre entrada e saida de
empresas e/ou no mercado da concorréncia monopolistica, no qual se observa a existéncia de
produtos distintos, mas com substitutos proximos que apresentam alguma diferenciacdo. A
definicio de qual dessas duas estruturas a pequena empresa esta inserida depende,

principalmente, das suas caracteristicas e da natureza do segmento produtivo no qual ela atua.

A Ouro e Terra Aliancas tende a se aproximar mais da estrutura de Concorréncia
Imperfeita ou Monopolistica na medida em que concorre com um grande numero de
empresas, nao ha barreiras ao ingresso de novos entrantes e que seu produto ¢ diferenciado

tanto do ponto de vista do prazo de entrega, do design quanto da sua qualidade.

Durante a sua trajetoria a empresa enfrentou dificuldades como a falta de
conhecimento na area, baixo capital de giro, a falta de crédito bancario, intensa concorréncia
com o ingresso de novos entrantes bem como a alta carga tributaria, principalmente, quando

migrou do sistema de contribui¢do MEI para o SIMPLES Nacional.

Em contrapartida alguns aspectos contribuiram para o crescimento da empresa, como a

facilidade e a rapidez com que se reestruturou em face aos obstaculos presentes em sua
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trajetoria, a implantacdo do sistema de tributagdo MEI - Micro Empreendedor Individual, a

montagem de seu atelier de fabricacdo proprio, a centralizacdo das decisdes e a proximidade
do patrdo e de seus funcionarios, elementos esses que constituem os determinantes da Ouro e

Terra Aliancas e nos aproxima da abordagem de Souza (1995).

Associado a 1sso, o crescimento da Ouro e Terra Aliangas pode ser compreendido pela
incorpora¢do de design atraente, precos acessiveis, qualidade no acabamento, cumprimento
dos prazos de entrega, aquisicdo de equipamento que gerassem diferenciacdo, merecendo
destaque a maquina de gravagdo de aliancas, mostruario fisico e online, prazo reduzido de

entrega e forma de pagamento facilitada, dentre outros.

Diante do exposto, pode-se concluir que a pequena empresa e neste contexto se inclui
a Ouro e Terra Aliancas busca ndo somente a sua sobrevivéncia no mercado competitivo, mas
também o seu crescimento movido pela identificacdo e pela exploracdo de novas
oportunidades, pelo desenvolvimento de suas capacidades internas que geram diferenciais
competitivos e pela sua competéncia em combinar e recombinar recursos tangiveis e
intangiveis escassos transformando-os em lucro ainda que com a adocao de estratégias

intuitivas.
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