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CAPITULO 12

A TRAMONTINA: UM ESTUDO DE SUAS VANTAGENS COMPETITIVAS ALUZ
DE SUA HISTORIA E DE SUA EVOLUCAO

Danielle de Oliveira Bresciani Fortunato, Universidade Federal do Espirito Santo
Maria Gabriela Aguiar Mariani, Universidade Federal do Espirito Santo
Raphaela Oliveira Silvestre Bento, Universidade Federal do Espirito Santo

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal identificar as principais vantagens competitivas
criadas pela empresa Tramontina como forma de melhorar a sua posi¢cdo no mercado em face
de seus concorrentes e de conquistar novos consumidores. Para isso, foi abordado o conceito
de estratégia e o que caracteriza vantagens competitivas estabelecendo as inter-relagdes entre
elas bem como apresenta de que forma a inovagao, a diferenciacgdo, a diversificacdo e o design
se constituem como vantagens competitivas e como sdo identificadas na empresa Tramontina.
A Tramontina investe em inovacdes e prima pela qualidade de seus produtos como fator de
diferenciagdo bem como pelo design e pela diversificagdo dos mesmos. A empresa busca
atribuir as suas pegas qualidade, beleza, sofisticagdo, praticidade, durabilidade e acabamento
diferenciado como resultado de investimentos em tecnologia e com a incorporacdo de cristais
e de metais nobres como ouro e prata valorizando, assim, ainda mais os seus produtos e
buscando superar as expectativas de seus clientes.

PALAVRAS-CHAVES: Estratégias, Vantagens Competitivas, Tramontina.

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo principal identificar as principais vantagens
competitivas criadas pela empresa Tramontina como forma de melhorar a sua posicdo no
mercado em face de seus concorrentes ¢ de conquistar novos consumidores a partir de um
processo de inovagdo e de investimento em pesquisa. A metodologia adotada para se alcangar
esse proposito se constituiu na utilizagdo, principalmente, de fontes secundarias como livros,

artigos cientificos, teses e dissertacdes bem como na consulta a sites oficiais.

Nesse artigo € abordado o conceito de estratégia com base no pensamento de
diferentes autores e o que caracteriza vantagens competitivas estabelecendo as inter-relagdes
entre elas e evidenciando a importancia da estratégia como condi¢do para se alcancar os
objetivos organizacionais e das vantagens competitivas enquanto elemento essencial para que
a empresa se torne menos vulneravel as mudangas intrinsecas ao mercado, supere seus

concorrentes € alcance novos clientes seja em ambito nacional e/ou internacional.

Editora e-Publicar | Aplicagdo estratégica e multiplicidades da Gestao
Contemporanea



Além disso, ¢ analisado, de que forma a inovagao, a diferenciagdo, a diversificagdo e o

design se constituem como vantagens competitivas e busca retratar a trajetoria da empresa
Tramontina, compreendendo o seu surgimento, a sua histdria e a sua evolugcdo bem como
identificar suas vantagens competitivas a luz do seu processo de inovag¢do, diferenciagdo,
diversificagdo e de incorporagao do design em seus produtos. Neste contexto, ¢ apresentado
como a empresa confere as suas pecas qualidade, beleza, sofisticagdo, praticidade e

durabilidade buscando superar as expectativas de seus clientes.

Nas consideragdes finais serdo apresentadas as correlagdes entre o arcabougo teorico,
notadamente, no que diz respeito as vantagens competitivas e os aspectos abordados no
ambito da empresa Tramontina evidenciando a adogdo de sua estratégia e como ela contribui

para que a empresa enfrente os seus concorrentes.
ESTRATEGIA E VANTAGENS COMPETITIVAS

A principal concepc¢do na busca pela formulagdo de uma estratégia competitiva ¢
relacionar uma empresa ao meio no qual ela esta inserida assim como enfrentar a competi¢ao
que vigora no mercado. De acordo com Porter (1989, p.1), “a estratégia competitiva visa a
estabelecer uma posi¢do lucrativa e sustentavel contra as for¢as que determinam a

concorréncia na industria”

A estratégia também ¢ entendida como um modelo integrador entre os objetivos e as
politicas das acdes da empresa. Neste contexto, na visao de Mintzberg et al (2000), o conceito
de estratégia pode ser compreendido a partir dos 5Ps, que sdo: estratégia como plano, padrio,

posigdo, perspectiva e pretexto.

A estratégia enquanto plano ocorre quando as agdes desenvolvidas sdo previamente
pensadas antes de serem colocadas em pratica ¢ sdo feitas de forma consciente ¢ ndo por
impulsos. A estratégia como padrdo € aquela que surge durante o planejamento estratégico e
segue sendo realizada pelas empresas de forma padrao, ou seja, sem grandes alteragdes ao
longo dos anos. A estratégia como posicao ¢ vista como uma maneira de posicionar recursos
para apresentar maiores chances de derrotar um inimigo ou um concorrente. Na estratégia
como perspectiva deve-se ter uma visdo geral dos sentimentos humanos das pessoas
envolvidas no planejamento. Ela tem um conceito abstrato e trabalha com a intuigdo.
Enquanto na estratégia como pretexto, ela ¢ um motivo para enganar um concorrente ou um

competidor.
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Para o desenvolvimento e a formulagdo do planejamento estratégico, “torna

extremamente relevante que a empresa tenha bem estabelecido a forma como competira, para
que, consequentemente, tenha objetivos, metas e politicas bem tragadas para o alcance da
estratégia” (TREINTA et al, 2012, p.741). Com a diversidade de conceitos e defini¢cdes sobre
estratégia, Mintzberg et al (2000), ressalta que varias escolas de estratégias foram formadas,
ao longo das décadas, com o objetivo de criar uma vantagem competitiva para as empresas se
posicionarem a frente de seus concorrentes. Segundo o autor, dentre as escolas, a que mais se

destacou em relacdo a implementagdo de resultados nas empresas foi a escola do

Posicionamento.

A escola do Posicionamento tem como principal autor Michael Porter. Para ele (1986),
0 posicionamento de uma empresa determina se sua rentabilidade estd abaixo ou acima da
industria, ou seja, evidencia a definicao de estratégia como posi¢do, uma vez que esta ¢ capaz

de definir, em grande medida, o sucesso ou o fracasso de uma organizagao.

Porter (1985) afirma que a intensidade da concorréncia em uma industria tem origem
em sua estrutura econdmica, sendo dependente das cinco for¢as competitivas basicas, as quais
determinam a rentabilidade e a atratividade de uma industria, que sdo: a entrada de novos
concorrentes, a ameaga de substitutos, o poder de negociacdo dos compradores, o poder de

negociac¢do dos fornecedores e a rivalidade entre os concorrentes existentes.

As Cinco Forgas de Porter determinam a perspectiva de lucro do setor, que ¢ aferido
por meio do retorno no longo prazo. Porter (1986) afirma que a estratégia é a criagdo de uma
posigdo Unica ¢ valiosa que engloba um conjunto diferente de atividades. Desta forma, o
objetivo final do processo estratégico € permitir que a empresa escolha e implemente uma
estratégia que crie vantagem competitiva. Em geral, uma empresa possui vantagem
competitiva quando é capaz de gerar maior valor economico do que seus concorrentes. Neste
contexto, Porter (1986) aponta que cabe as empresas decidirem qual estratégia genérica
adotara com vistas a criar suas vantagens competitivas, as quais podem ser estratégias de
Custos, Diferenciacdo ou Foco. A primeira esta ligada a busca, por parte da empresa em se
distinguir dos seus concorrentes pela determinagdo de pregos baixos. A segunda se
relacionada a percepcdo de valor, por parte do cliente, em relagdo a um produto ou a um
servico diferenciado ofertado pela empresa. A terceira ¢ voltada para a defini¢do de um

publico especifico.
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De acordo com Porter (1989) vantagens competitivas se originam dos valores que a

empresa consegue criar para os seus clientes, sem afetar a sua sensibilidade nas variagdes de
preco, caso contrario a indistria se mostrara inviavel no longo prazo. A necessidade em
satisfazer o comprador é primordial para o sucesso de um empreendimento, no entanto,
apenas essa demanda nao ¢ o suficiente, pois a rentabilidade da organizagao sera determinada
de acordo com o agente que reconhece o valor criado pela empresa com vistas a estabelecer a

melhor forma de obter vantagem competitiva a partir do conhecimento de sua estrutura.

Segundo Porter (1985), o que diferencia uma empresa de outra ¢ o conjunto de
atividades que executa e quais as que desempenham melhor do que os seus concorrentes.
Com isso, um fator que precisa de atencdo para o desenvolvimento de uma vantagem
competitiva ¢ compreender a perspectiva do consumidor e da organizacdo. Analisar a
perspectiva do consumidor significa determinar quais caracteristicas do produto tém o
potencial para criar valor para o cliente e quanto o cliente estd disposto a pagar por elas. Ja em
relagdo a perspectiva da organizagdo, a empresa precisa desenvolver suas fungdes de forma a
promover sua singularidade no mercado com base nas caracteristicas de seu produto e da
tecnologia, nos servigos complementares, na experiéncia dos colaboradores, na produtividade,

na qualidade, dentre outros aspectos organizacionais.

Em complementagdo ao pensamento de Porter, para Magdes (2017), o conceito de
vantagens competitivas esta ligado a criacdo de valor, que consiste em uma comparagdo da
rentabilidade obtida pela empresa com os custos dos investimentos realizados por ela
incluindo todos os custos associados a produg@o, a venda do produto e a remuneragcdo do

capital investido.

Na visdo de Treinta et al (2012) outro fator importante a destacar ¢ que, independente
da estratégia adotada, a vantagem competitiva somente ¢ efetiva e gera rentabilidade se
comunicada e percebida pelos consumidores. Com isso, ressalta-se o valor da marca, que ¢é

considerada um dos bens intangiveis mais importantes de uma organizacao.

VANTAGENS COMPETITIVAS: DESIGN, DIVERSIFICACAO, DIFERENCIACAO
E INOVACAO

Em um mercado competitivo dispor de um produto ou de um servigo que apresente um
diferencial, quando comparado aos seus concorrentes, se constitui em importante vantagem
competitiva. Isso ocorre porque ndo ha como se manter em uma posicdo de destaque quando
se oferta os mesmos produtos ou servigos que os seus concorrentes diretos. Diante disso,

pode-se dizer que a criagdo de vantagem competitiva é um fator essencial para que uma
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empresa crescga ¢ se desenvolva continuamente. Para Porter (1999), as vantagens competitivas

sdo mecanismos de defesas contra as forgas competitivas do mercado, que atuam de forma a
aumentar as chances da empresa de obter um retorno maior sobre o investimento que foi
realizado. Portanto, a adog¢do de uma estratégia permite que a empresa crie valores e

diferenciais que se constituem como vantagens competitivas competitiva.
Design e Diversificacao

Mozota (2011) descreve o termo design como uma importante ferramenta que
apresenta amplitude e que ndo se restringe a aparéncia ou a forma e que, portanto, ndo esta
focada somente em resultados derivados do processo final. O design esta ligado a fase criativa
e planejada seja ela voltada para meio ambiente, para as diversidades culturais ou até mesmo
no que tange a qualidade industrial para o desenvolvimento de novos produtos. Sendo assim o
design ndo se resume a ser um aspecto que contribui, unicamente, para o alcance de

resultados, mas sim tende a promover reagdes positivas no consumidor.

Para Best (2012) o design ¢ muito mais do que um conceito. Para ele o design ¢ uma
criacdo e uma concepgdo que gera como resultado um novo modo de pensar, de forma que o
design também possui forma e funcdo e a forma como cle foi desenhado e criado deve servir,

diretamente, a sua fungdo, ou seja, o objeto proposto tem que ter utilidade.

Para Kotler e Keller (2012) o design age como uma maneira consistente de diferenciar
e posicionar os bens e os servigos de uma empresa. Na compra de um novo produto o
consumidor se encontra através de um simbolismo social. O design ¢ usado como uma
ferramenta de comunicagdo na qual sera projetado o aspecto de auto-imagem proporcionando

um desejo ao consumidor (MOZOTA, 2011).

O processo de criacdo do design envolve a investigacdo, a pesquisa, a exploracdo, o
desenvolvimento, a realizagdo e a avaliagdo. A investigacdo ¢ a parte inicial da ideia. Nesta
primeira fase € levantada uma problematizacgdo e logo em seguida acontece uma investigagao,
que ¢ responsavel por obter uma solugao através da criacdo do design. Em seguida a pesquisa
sera a parte responsavel por agrupar os dados para andamento do projeto. Nesta ctapa sera
identificado o objetivo por detras do alvo que se deseja alcangar, assim como estudar o
mercado ao qual o projeto serd lancado e fazer perguntas aos envolvidos que tiveram a ideia
para compreender melhor a finalidade do projeto. A exploracdo ¢ a fase responsavel pela

criacdo e pela a realizacdo do projeto. Logo apos entender a funcionalidade do objeto
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proposto € explorada a criatividade e como transformar uma ideia, que estava apenas no

esbogo, em algo real. (MOZOTA, 2011).

Esse processo ¢ interligado & formulacdo de estratégia que ¢ o resultado de um
processo criativo e essencial na definicdo do design. Os estrategistas utilizam varios
instrumentos para criar vantagens competitivas, como, por exemplo, a analise SWOT que
consiste em identificar e em analisar as for¢as e as fraquezas inerentes a empresa bem como
as oportunidades e as ameagas presentes no mercado. Essa ferramenta, dentre outras, sustenta
o planejamento estratégico de uma organizagdo e através de seu uso € possivel “propor,
argumentar e negociar a alocagdo de recursos, o posicionamento ¢ a adequagao” (MOZOTA,
2011, p. 194). Neste contexto, o planejamento é comandando pela gestdo de estratégia do
design determinada pelo conhecimento, conversacao, interagdo e rede. (MOZOTA, 2011).

No pensamento de Porter (1999) a diversificagdo consiste em ser outro importante
norteador ligado a criagdo das vantagens competitivas. Para Jones e George (2006) a
diversificagdo € considerada como um plano elaborado pela empresa para expandir-se rumo a
um novo negocio ou para atuar em um setor que nunca foi explorado gerando, assim, novos
bens e produtos. Para a diversificacdo ser forte € preciso que a empresa tenha uma boa base de
tecnologia ou procure melhorar a sua capacidade tecnoldgica para que com isso se obtenha
habilidades que sustentem seu posicionamento frente a materiais, processos ou produtos

(SCUR et al., 2017), se distinguindo, assim, de seus concorrentes.

Para Gamble ¢ Thompson (2012) uma empresa deve considerar a diversificagdo
sempre que se deparar com a redugdo de oportunidades de mercado e/ou com uma possivel
reducdo nas vendas. Segundo Porter (2005) a diversificacdo estd relacionada com o
surgimento de uma nova oportunidade de negocios em duas dimensdes. A primeira diz
respeito a criatividade da empresa em estabelecer novas formas para atender os seus
compradores, permitindo que um produto atenda diversas familias em suas multiplas
realidades. A segunda esta ligada a novos tipos de compradores e a busca para expandir a
empresa em possiveis novos locais, até entdo, ndo explorados, gerando assim uma expansao
geografica. No entanto, para que essa perspectiva se torne realidade €, geralmente, necessario

modificar o produto visando alcangar um novo publico.

Diante do exposto s@o abordados por Gamble ¢ Thompson (2012) quatro casos em que
a empresa se torna uma possivel candidata a diversificagdo. A primeira delas ¢ quando ¢

identificada pela empresa uma possivel expansdo em dareas cujas tecnologias e produtos
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vigentes complementem e alavanquem o atual negocio. O segundo caso aparece quando se

tem um melhoramento e um aprimoramento de competéncias internas fazendo com que se
expanda e cres¢a em algum outro setor que também tenha como base 0os mesmos recursos
utilizados. A terceira etapa ¢ quando a empresa através da diversificagdo colhe como frutos a
reducao de custos para o processo produtivo. E por tltimo a existéncia de um nome e uma
marca forte que podera ser emprestado para produtos que pertengam a outra empresa. Neste
contexto, tem-se que diversificagcdo tende a gerar um leque de oportunidades, sendo inclusive

uma importante vantagem competitiva.

Para Canaver (2012) existem trés métodos diferentes para a estratégia de
diversificagdo. O primeiro € o de Diversificagdo horizontal que ¢ trabalhada com a chegada de
novos produtos na linha de produg¢do da empresa, mantendo os clientes antigos. O segundo ¢
o da Diversificacdo Concéntrica no qual estd envolvida a chegada de novos clientes € novos
produtos que s3o similares aos antigos, atraindo uma nova fatia de mercado, o que é possivel
gragas ao desenvolvimento de competéncias e do processo de expansdo gerador de vantagens
competitivas. E por ultimo a Diversificagdo Conglomerado que consiste no resultado de
novos negocios que nao estdo relacionados a sua tecnologia de produto e/ou ao seu mercado

atual.
Diferenciacio e Inovacgao

A cxpansdo da concorréncia gera, inicialmente, um processo de busca pela
diferenciagdo real de produtos e de servigos, bem como de aumento pela qualidade. Esta
estratégia busca alcangar vantagens através da implementacdo de um ou mais elementos de
diferenciag¢do nos produtos e nos servigos, que justifiquem precos mais elevados. Para Porter
(1985), esse fator consiste na estratégia de criar algo que seja singular no ambito de toda a
industria e que facilitard a empresa ao estimular a lealdade do consumidor em relagdo a sua
marca, fazendo com que diminua sua sensibilidade as variagdes de prego. Portanto, a
diferenciagdo estd relacionada a capacidade da empresa de fornecer algo diferente e

valorizado pelos clientes, independente de seu valor comercial.

Os compradores institucionais € os consumidores individuais dispdem de cadeias de
valores que representam a sequéncia de atividades expressas na escolha da estratégia e nos
métodos de execugdo e na satisfacdo de suas necessidades pessoais, respectivamente. Desse
modo, ao criar valor para um comprador que justifique um prego diferenciado, a empresa

pode utilizar o critério de reduzir os custos do adquirente ou aumentar o desempenho do
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comprador. Além disso, a diferenciagao pode se da de diferentes formas materializada no

desenvolvimento de um projeto ou na imagem da marca, na incorporagdo de novas
tecnologia, no lancamento de novos produtos ou servigos, na redefinicio da rede de
distribuicdo, dentre outros, pois existe um conjunto de possibilidades com vistas a

desenvolver um fator diferencial e competitivo no ambito organizacional. (PORTER, 1985)

No entanto, na concorréncia monopolistica a diferenciacdo do produto ndo significa a
realizacdo de profundas diferencas qualitativas, na maioria das vezes essa diferenciagdo é
aparente. No comércio nota-se a tentativa de diferenciar na forma de prestagdo de servigo,
sem necessariamente modificar efetivamente a sua qualidade. A diferenciacdo da ao produto a
capacidade de condicionar preferéncia quanto ao consumo e atrair para si uma quantidade
maior de consumidores. Garofalo e Carvalho (1985, p.418) definem concorréncia
monopolistica como sendo o “Regime de pregos ou estrutura de mercado na qual existem

muitas firmas produzindo e vendendo produtos substitutos proximos, porém ndo perfeitos”.

Essa estratégia tem como um de seus principais focos fidelizar os clientes,
proporcionando uma defesa contra a rivalidade competitiva e de reduzir a sensibilidade destes
clientes quanto aos precos. Além disso, para Porter (1999), as empresas com perfil de
diferenciagdo ficam menos expostas a concorréncia de produtos substitutos do que seus

concorrentes.

Contudo, ¢ importante destacar que o posicionamento em diferenciagdo consiste em
uma estratégia direcionada a produzir ou a oferecer produtos ¢ servigos com valor agregado,
considerado tnico e diferenciado quando comparado com a concorréncia (PORTER, 2004). A
partir da posi¢do de diferenciacdo, a empresa pode identificar quais atributos os compradores
consideram importantes, destacando-os e, assim, posicionando-se de forma singular para
satisfazer essas necessidades. Essa a¢@o é necessaria na medida em que a abertura de mercado
com uma nova estrutura criada, forga as empresas a reverem suas estratégias, ja que as
empresas inseridas buscam relacionamentos personalizados, oferecendo produtos

diferenciados a seus clientes. (PORTER, 2004)

Neste contexto, ¢ importante abordar a inovagao a qual se constitui como uma vertente
interligada a diferenciacdo e que se tornou um fator imprescindivel de comercializagdo e uma
fonte criadora de vantagens competitivas. O aumento da velocidade das transformacgdes faz

com que as empresas busquem, incessantemente, inovar, pois quanto menor for a capacidade
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de criar vantagem competitiva a partir da inovagdo menor tende a ser seu um ciclo de vida.

(SCHUMPETER, 1931)

Segundo Freitas Filho (apud PILLON, FREITAS FILHO, 2014, p. 2) “inovar ¢ a
capacidade das pessoas de utilizar sua criatividade, seus conhecimentos e suas habilidades na
geracdo de uma mudanca que altere o status quo de um produto, de um servigo, de uma nova
tecnologia, de um novo processo produtivo, ou ainda, na criagdo de um novo mercado ainda
ndo explorado”. Para Benz (2012), a inovacgdo ¢ uma mudanca tecnoldgica resultado de um
esforco das empresas em investirem em atividade de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e na
incorporacdo, posterior, de seus resultados em novos produtos, processos e formas
organizacionais. Inovagdo também envolve atividades de desenvolvimento tecnologico

proprio de produtos e de processos, treinamento, capacitagdo de pessoal e aprendizado.

Para Schumpeter (1931) a inovagdo esta relacionada a compreensdo do que o autor
denomina de “Ciclo de Inovac¢do” subdividido em diferentes estagios: invengdo, inovacio e
imitagdo. A invengao esta relacionada a criacdo de algo até entdo inexistente, a inovagao € a
capacidade de fazer algo que ja existe de forma diferente e que ao ser introduzido, no
mercado, alcanca sucesso do ponto de vista comercial e a imitagdo ¢ a capacidade da empresa
de lancar, no mercado, algo j& existente, para competir com os seus concorrentes. De acordo
com Porter (1999), a inovagdo tornou-se, para muitas empresas, a principal estratégia
competitiva de sobrevivéncia e de crescimento, além da possibilidade de aproveitar as

oportunidades de mercado, gerando, assim, vantagens competitivas.

Na abordagem de Schumpeter (1931), a processo de inovacao pode se da mediante
cinco diferentes acontecimentos. O primeiro ¢ a introdu¢gdo de um novo bem ou o
aprimoramento de um bem ja existente. O segundo ¢ o desenvolvimento de um novo método
de producdo. O terceiro ¢ a abertura de um novo mercado. O quarto é a conquista de uma
nova fonte de oferta de matérias-primas e/ou de bens manufaturados ¢ o quinto é o
estabelecimento de uma nova organizacdo empresarial. Para Schumpeter (1931) as inovagdes
podem ser radicais ou incrementais. As primeiras sdo aquelas que estdo associadas a um
processo de inveng@o, ou seja, surgem no momento em que uma nova tecnologia esta
emergindo, enquanto as segundas ocorrem quando estdo atreladas ao processo de imitagao
acompanhado de melhorias, isto ¢, ela ¢ decorrente de uma melhoria feita a partir de um

processo, de uma tecnologia, de um produto ou de um servigo que ja existe.
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Diante do exposto, percebe-se que inovagdo pode ser compreendida sob a ética e o

pensamento de diferentes autores bem como pode ter classificagdes distintas, mas o seu
sucesso depende, sobretudo, do modo como ela ¢ gerida e implementada. Neste contexto,
abordaremos a seguir as principais vantagens competitivas criadas e administradas pela

empresa Tramontina.
A TRAMONTINA E SUAS VANTAGENS COMPETITIVAS

A Tramontina ¢ uma empresa brasileira cuja atuagao esta ligada ao setor metalurgico,
mais especificamente nos segmentos de ferramentas ¢ de utensilios. Ela foi fundada, em 1911,
pelo italo-brasileiro Valentin Tramontina, filho de imigrantes italianos, no municipio de
Carlos Barbosa, no estado do Rio Grande do Sul (RS). Nos dias atuais ela conta com dez
fabricas proprias, sendo oito delas situadas no RS, incluindo a sua sede, uma em Belém do
Para e outra em Recife. A sua historia remonta a uma pequena cutelaria, especializada em
facas e em canivetes, mas que ao longo dos anos cresceu e se desenvolveu e, atualmente,
produz e comercializa uma gama de produtos diversificados como eletrodomésticos, moveis,
jardinagem e agricultura, constru¢do, além de uma variedade de utensilios domésticos. A
empresa dispde de tecnologia capaz de garantir a fabricacao de produtos de qualidade cuja

marca ¢ reconhecida e respeitada tanto no mercado nacional como internacional.

(http://www.tramontina.com.br/sobre acesso em novembro de 2019)

A Tramontina oferece uma vasta lista de produtos que ultrapassa mais de 18 mil itens
de utilidades com propdsitos ¢ com especificagdes distintas e tem como principal produto de
venda os utilitarios domésticos e as ferramentas, de forma que seus produtos primam pela
praticidade e pela qualidade. O legado da empresa consiste em oferecer valor ao consumidor
nas diversas fronteiras, culturas, épocas e ocasioes € se expressa nos produtos, marca, valores,
clima de trabalho, cultura e, principalmente, na conduta diaria de cada unidade da empresa A
missdo da empresa consiste em “Fazer bem feito para inspirar o dia a dia das pessoas e
estimular experiéncias com significado, gerando valor e satisfagdo para clientes,

consumidores, funcionarios, acionistas ¢ comunidades”. (http://www.tramontina.com.br/sobre

acesso em novembro de 2019)

A Tramontina inaugurou sua primeira loja conceito no Rio de Janeiro no ano de 2013,
conhecida com TStore. Na época, a cidade foi escolhida por receber eventos internacionais de
grandes propor¢des, tendo como exemplo a Copa do Mundo prevista para o ano seguinte,

2014, e as Olimpiadas que viriam acontecer em 2016. No ano de 2015, a empresa inaugurou
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sua primeira loja conceito no exterior, em Santiago no Chile. Atualmente, a marca tem 21

lojas conceitos, sendo treze unidades no Brasil, trés no Rio de Janeiro, cinco em Sao Paulo,
duas no Rio Grande 31 do Sul, uma em Brasilia, um no Espirito Santo ¢ uma na Babhia, ¢ oito
no exterior, uma na Bolivia, duas no Chile, trés na Colombia e duas no Peru. A marca possui
Centro de Distribui¢do e escritorios de venda dos seus produtos em diferentes partes do
mundo. A empresa exporta seus produtos para mais de 100 paises, sendo que em 60 deles a
marca Tramontina esté registrada. (http://www.tramontina.com.br/sobre acesso em novembro

de 2019)

r

Atualmente, a marca ¢ reconhecida, mundialmente, ¢ ¢ uma das empresas mais
importantes do Brasil. A empresa foi reconhecida em mais de 120 paises, com sua marca
consubstanciada na inovagdo, no design e na incorporacdo de novas tecnologias. Ela ¢
responsavel pela oferta de produtos de qualidade e diferenciados, que se adéquam a qualquer
cliente, desde linhas populares até linhas mais sofisticadas, utilizando, inclusive, o ouro como
matéria-prima. Seus produtos passaram a ser vendidos em diferentes plataformas, tanto em
lojas fisicas quanto em loja virtual, sendo a mais expressiva a Tramontina Via Inox, empresa
que atende todo territério nacional com vendas através da internet.

(http://www.tramontina.com.br/sobre acesso em novembro de 2019)

Diante deste contexto historico e do atual cenario da empresa, pode-se afirmar que o
Grupo Tramontina visa um crescimento no médio e no longo prazo e busca, através de uma
marca reconhecida, com valores e com diferenciais voltados para os clientes, tornar-se tnica e
desejavel ao seu publico-alvo. Para se manter tantos anos consolidada no mercado, observa-se
que a Tramontina apresenta uma forte sincronizagdo com os objetivos de seus diretores e de
seus gestores, tragcando-se um alinhamento estratégico. Portanto, partindo do que foi exposto
até o momento, o proximo item serd dedicado a identificar as vantagens competitivas e
adotadas pelo Grupo Tramontina, as quais contribuem para que a empresa seja uma das mais

importantes no segmento produtivo em que atua.
Inovacao e Diferenciacao

A Tramontina é uma empresa que foi capaz, ao longo dos anos, de atrair e de estimular
os seus consumidores a experimentar e a recomendar os seus produtos. Partindo dessa
concepcao, a missdo da empresa esta associada ao propdsito de tornar a vida das pessoas mais
pratica, através da oferta de produtos de qualidade, que geram valor para seus consumidores,

funcionarios e para todos os demais agentes envolvidos. A empresa se comunica com seus
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consumidores de forma estratégica, buscando estabelecer uma relacdo duradoura na medida

em que o consumidor percebe a diferenciacdo da marca. Em relagdo a outros concorrentes,
pode-se observar que a estratégia adotada pela Tramontina consiste em mostrar ao
consumidor a preocupacdo da empresa em satisfazer os seus clientes com base numa missao
clara e com valores bem definidos. (http://www.tramontina.com.br/sobre acesso em

novembro de 2019)

A Tramontina investe em inovacgdes e busca agregar melhorias constantes aos seus
produtos e para alcangar esse objetivo conta com centros de inovacgdes responsaveis pelo
desenvolvimento de pesquisas, conhecidos como CIPeD — Centro de Inovagdo, Pesquisa e
Desenvolvimento da Tramontina. Essas estruturas sdo, integralmente, voltadas para promover
a inovacdo e ¢ composta por laboratorios metalograficos — os quais permitem observar a
microestrutura de metais e ligas - ensaios de resisténcia e de equipamentos, entre outros.
Segundo Demoliner (2015) a empresa também conta com a robotizagdo industrial, o que
contribui para o aumento do faturamento da empresa e ajuda a manter a qualidade de
padronizagdo. Além de toda a tecnologia a empresa também investe nos seus funciondrios,
oferecendo cursos de capacitagdo, nos diferentes niveis hierarquicos, o que gera um senso de
pertencimento a empresa. (http://www.tramontina.com.br/sobre acesso em novembro de

2019)

A Tramontina tem dez fabricas cada uma com segmento diferente e todas contam com
laboratorios especificos. Sao laboratdrios proprios para o desenvolvimento de produtos,
equipes especializadas e designers atentos as tendéncias com o propoésito de aprimorar, de
forma sistematica e continua, a qualidade de seus produtos, o que concede a marca um fator
de diferenciacdo. A diversidade e a qualidade dos produtos Tramontina deram a oportunidade
a empresa de posicionar-se globalmente. (http://www.tramontina.com.br/sobre acesso em

novembro de 2019)

Outro fator que influéncia e contribui para o diferencial da empresa ¢ a escolha dos
materiais a serem incorporados ao processo produtivo. A Tramontina inova nas escolhas dos
materiais, garantindo, assim, qualidade aos seus produtos além de um design diferenciado.
Um exemplo disso € o uso do granito “Schock” em suas pecas, o qual apresenta 75% a 80%
de quartzo em sua composicdo, o que garante além da qualidade, beleza e praticidade. Ele
apresenta um aspecto Unico ¢ diferenciado que garante mais resisténcia, por ser trés vezes

mais duro do que o granito natural e apresentar uma superficie lisa e sem poros. A
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incorporagdo desse material consiste em ser uma inovagdo incremental. (Tramontina,

https://www.tramontinastore.com/_93969008/p, acesso em novembro de 2019)

Além do wuso do quartzo, também se encontra pecas revestidas em prata,
proporcionando um fator diferencial ao produto. As pegas sdo produzidas em ago inox e
recebem um revestimento em prata, proporcionando qualidade, durabilidade e beleza para o
consumidor. O cobre-berilio foi outro material escolhido e incorporado pela marca com o
intuito de melhorar a qualidade e garantir a seguranga do produto. Esse material ¢ usado na
linha de ferramentas antifaiscante da Tramontina Pro, por possui resisténcia mecanica
superior a outras ligas antifaiscantes disponiveis no mercado. Associado a isso, cabe destacar
um diferencial importante da linha de ferramentas antifaiscantes em cobre e berilio
Tramontina PRO que ¢ a sua durabilidade. (http://www.tramontina.com.br/sobre acesso em

novembro de 2019)

4

Diante do exposto, ¢ possivel constatar que a diferenciagdo dos produtos da
Tramontina esta ligada, notadamente, & resisténcia e a qualidade. A empresa conseguiu
solidificar a confianga e a preferéncia dos seus consumidores ao oferecer produtos

duradouros, praticos que primam pelo design e pela beleza.

No que tange aos cinco fendmenos mencionados por Schumpeter, neste trabalho, a
Tramontina se enquadra nesta abordagem ao introduzir novos produtos no mercado assim
como novos métodos de producdo. A empresa também apresenta abertura para um novo
mercado, ao desenvolver produtos para diferentes segmentos, além de diferencia-los com a
utilizacdo de outras matérias-primas como madeira, metais nobres e utiliza¢do de cristais e
ouro nos detalhes de seus produtos. A empresa investe, constantemente, em inovagdes com
vistas a desenvolver produtos de qualidade, durabilidade ¢ design, elementos esses que se

constituem como vantagem competitiva da empresa em estudo.
Design e Diversificacao

A Tramontina ¢ uma empresa atenta ao design, a diferenciagdo, a diversificacdo ¢ a
inovacdo. No ano de 2006 ela buscou intensificar o aprimoramento de seus produtos e
desenvolveu uma linha voltada para o design chamada “Design Collection”, a qual é dividida
em categorias de Estilo, Elegante, Dolce Vita, Luxo Rustico e Cool. Trata-se de uma colecao
diversificada e diferenciada pelas formas, beleza, texturas e elegancia das suas pecas, as quais
incorporaram diferentes materiais, como cristais swarovski, fibras de carbono, banho de prata,

ago Inox, aluminio, madeira, ceramica, entre outros.
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https://assets.tramontina.com.br/upload/catalog/1582053710 catalogo tdc tramontina teec 2

020.pdf . Acesso em 17 de setembro de 2020.

O resultado de diferentes estilos incorporados a marca pode ser relacionado ao
pensamento de Kotler e Keller (2012), na medida em que esses autores ressaltam a
importancia do design agindo como uma variavel capaz de posicionar e de diferenciar os bens
¢ os servicos de uma determinada empresa. No caso da Tramontina isso se verifica com o
desenvolvimento de linhas de produg@o inovadoras que primam, sobretudo, pelo Design,
garantindo assim a posi¢do de destaque que a empresa ocupa no mercado em que se insere.
Levando-se em consideracao a linha “Design Collection” da Tramontina que tem como um de
seus propositos surpreender os seus clientes, através ndo s6 da qualidade, mas também da sua
sofisticacdo e da diferenciagdo expressas em seus produtos, percebe-se uma aproximagao com
a abordagem feita por Mozota (2011) ao afirmar que o consumidor busca, continuamente,
algo que se revele a ele como um simbolismo social e que lhe proporcione um desejo de

compra.

Em consonancia com o pensamento de Gamble ¢ Thompson (2012) ao discorre sobre
o momento em que a empresa pode se candidatar a diversificacdo, percebe-se que a
Tramontina se situa no segundo dos quatro casos apresentados por ele, na medida em que ela
utiliza seus recursos internos e, a0 mesmo tempo, busca aprimorar e diferenciar seus produtos
para que atinjam um patamar de sofisticagdo e de beleza expressos no seu design
diferenciado, com vistas a encantar seus consumidores. Cabe registrar que isto s6 foi possivel

em decorréncia de investimento em novas tecnologias.

O processo de design esta ligado, diretamente, a formulagdo de estratégias que visa a
criacdo de uma vantagem competitiva, resultando num processo criativo. O design, descrito
por Mozota (2011), identifica a marca e expressa o modo de pensar e de agir da empresa
buscando se diferenciar de seus concorrentes. Para ele o design ¢ uma forma de identificar a
marca e gerar uma identidade visual, sendo assim a marca da Tramontina passou por diversas
alteracdes e modificacdes ao longo de varios anos apresentando diferentes logotipos com
vistas a reforcar a sua identidade empresarial. Além do exposto, a Tramontina busca aumentar
a variacdo de produtos, o que ¢ identificado na visdo de Day (1990, apud RUI et al, 2011)
como uma vantagem mais agressiva defendendo a posi¢do da empresa no mercado e se

mantendo, assim, atenta ao comportamento dos seus rivais.
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Neste contexto, pode-se constatar que a Tramontina adota estratégias com vistas a

permitir a criagdo de vantagens competitivas consubstanciadas em inovagdo, diferenciagio,
diversificacdo e na incorporagdo do design como um diferencial que contribui para melhorar a
sua posi¢do no mercado competitivo bem como manter os seus clientes e conquistar novos
consumidores adentrando, inclusive, o mercado mundial com produtos de qualidade,
praticidade, durabilidade, singularidade, utilidade e que sdo resultados de processos
inovadores de criacdo e de fabricagdo, com a incorporagdo de novos materiais, pedras
preciosas € metais nobres, dentre outros. Esta constatagdo nos aproxima do pensamento de
Porter ao evidenciar a importancia da criagdo de vantagens competitivas como condi¢do

essencial para melhorar a posi¢ao da empresa em face aos seus rivais.

Em consonancia com Porter a adogdo de estratégias genéricas sejam elas de Custo,
Diferenciagdo ou Foco consiste na melhor trajetoria que a empresa deve seguir para
possibilitar a sua inser¢do privilegiada no mercado diante de seus inimigos. Ao analisar a
empresa Tramontina constata-se que ela utiliza como estratégia principal a de Diferenciacao.
A diferenciacdo esta presente nas proprias caracteristicas dos produtos ofertados por ela,
notadamente, com a incorpora¢do de novos materiais inclusive prata, ouro ¢ cristais e dentre
outros. Diante do exposto, pode-se afirmar que o Grupo Tramontina ¢ uma das empresas
brasileiras que ao longo de sua histéria procurou inovar, diversificar, diferenciar e incorporar

designs arrojados com vistas a surpreender os seus clientes e a conquistar novos mercados.
CONCLUSOES

Para enfrentar um mercado, amplamente, competitivo faz - necessario que a empresa
esteja sempre atenta as possiveis mudancas, notadamente, por parte dos consumidores bem
como buscar acompanhar as tendéncias ligadas ao setor produtivo no qual esta inserida. Para
tanto, a escolha e a adogao da estratégia se mostra como uma condi¢do fundamental para que
a empresa defina a sua trajetdria e consiga enfrentar os seus concorrentes. Associada a isso, a
estratégia tende a permitir o alcance dos objetivos e das metas empresariais com vistas a
contribuir para uma melhor participagdo da empresa no mercado através da criacdo de

vantagens competitivas.

Neste trabalho foi possivel identificar que as empresas buscam criar vantagens
competitivas a partir da inovagdo de produtos e de processos, diferenciagao, diversificagdo e
mediante a incorporagdo de um design que distingue os seus produtos, atribuindo a eles um

diferencial, quando comparados aos bens ofertados pelos seus concorrentes diretos ou

Editora e-Publicar | Aplicagdo estratégica e multiplicidades da Gestao 9
Contemporanea



indiretos. Esse processo envolve a alocagdo maximizada de recursos disponiveis bem como a

capacidade da empresa ndo s6 de gerir seus recursos humanos, fisicos e materiais, mas
também de combinar e recombina-los com vistas a investir na criagdo de vantagens

competitivas.

As vantagens competitivas sdo criadas, pelas empresas, com o intuito de possibilitar
que ela ocupe uma melhor posi¢do no mercado diante de seus rivais e de se aproximarem de
seus consumidores buscando ndo somente satisfazer as suas expectativas, mas, sobretudo,
criar novas necessidades. A empresa que ndo se atentar para a importancia de se adotar uma
estratégia de médio e longo prazo estard mais suscetivel as interferéncias externas e as
variagoes que o mercado impde. Com isso a adogdo de uma estratégia voltada para a criagdo
de vantagens competitivas permite um posicionamento diferenciado da empresa no mercado,

facilitando a obtengdo ¢ o0 aumento da lucratividade ¢ a valorizacao de seus clientes.

Neste sentido, o presente trabalho identificou algumas das principais vantagens
competitivas adotadas pela Tramontina. A empresa investe, constantemente, em inovagoes
resultantes da atuagdo dos seus Centros de Inovagdo, Pesquisa e Desenvolvimento, que
contam com uma equipe capacitada e especializada nos setores produtivos em que atua. Tais
inovagdes agregam valor e melhora a qualidade dos produtos da Tramontina, sendo esse um
de seus principais fator de diferenciacdo. A marca também € conhecida pelo seu design e pela
diversificacdo de produtos, contando com um acervo de mais de dezoito mil itens. A empresa
estd atenta ao aprimoramento dos seus produtos conferindo a ecles qualidade, beleza,
sofisticacdo, praticidade, durabilidade, seguranga e acabamento diferenciado como resultado
de investimentos em tecnologia. Isso gera a fabricagdo e a oferta de produtos singulares no
mercado reconhecido e desejado pelos consumidores que valorizam esses elementos, o que

contribui para a consolidacdo da marca Tramontina no Brasil.

Diante do exposto, tem-se que inovar, diferenciar e diversificar produtos e processos €
motivado pelas empresas, por expectativas de ganhos futuros e, consequentemente, para se
auferir maiores lucros bem como para conquistar novos mercados e para superar as
expectativas de seu publico-alvo. Associado a isso, o design consiste numa ferramenta
primordial que agrega ainda mais valor aos produtos e a propria imagem da marca se

constituindo, assim, como uma importante vantagem competitiva.

O presente trabalho evidencia que a incorporagdo de metais nobres em utilitarios

voltados para o uso doméstico se constitui como um notério diferencial que atribui as pecas
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maior agregacdo de valor ¢ promove o encantamento em seus apreciadores € em seus

compradores. No caso, especifico da Tramontina, esses materiais sdo incorporados em alguns
produtos da linha intitulada “Design Colletion”, o que garante sofisticagdo ¢ beleza atraindo
consumidores de diversas partes do mundo interessados em produtos diferenciados e que sdo
oriundos de um processo de inovagao consubstanciado em investimentos em pesquisa € no

acompanhamento ¢ na incorpora¢ao de novas tendéncias.
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